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Všeobecné obchodné podmienky pri predaji tovarov podnikateľom 

 

 
Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej v texte aj ako „VOP“) bližšie upravujú práva a 

povinnosti medzi predávajúcim, v tomto prípade spoločnosťou EMOS SK s. r. o (ďalej v texte 

aj ako „predajca“ alebo „predávajúci“) a kupujúcim, ktorý je podnikateľom v zmysle ust. § 2 

ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník (ďalej v texte aj ako „zákazník“ alebo 

„kupujúci“) pri uzatváraní kúpnych zmlúv, predmetom ktorých je dodanie tovaru 

podnikateľom. 

 

Kontaktné údaje predajcu: 

Obchodné meno: EMOS SK s. r. o. 

Adresa sídla: Hlinická 409/22, 014 01 Bytča 

IČO: 36 392 961 

DIČ: 2020104834 

IČ DPH: SK2020104834 

Spoločnosť zapísaná v obchodnom registri OS v Žiline, oddiel Sro, vložka číslo 12308/L 

Číslo bankového účtu: SK76 8130 0000 0021 1197 0009 

 

Kontaktný telefón: +421 41 509 16 14 

Kontaktný e-mail: info@emos.sk 

Kontaktná adresa: Hlinická 409/22, 014 01 Bytča 

Webová adresa: https://b2b.emos.sk/ 

 

Zákazník  berie  na  vedomie,  že  v prípade,  ak  v rámci  vyplnenia  svojich  údajov v 

objednávkovom formulári v rámci internetového obchodu predajcu (v rámci e-shopu), prípadne 

pri registrácii účtu zákazníka na internetovej stránke predajcu, alebo v rámci akejkoľvek inej 

komunikácii s predajcom, uvedie okrem iných údajov aj údaj IČO, prípadne označí a hoc i 

parciálne vyplní fakultatívnu časť objednávkového formuláru „Zadať firemné a fakturačné 

údaje“, bude sa mať bez ďalšieho za to, že pri objednaní (kúpe) tovaru koná zákazník v 

postavení podnikateľa (t.j. nekoná ako spotrebiteľ). Predajca nie je povinný skúmať, či zákazník 

(objednávateľ) skutočne vykonáva podnikateľskú činnosť, prípadne či ním zadané údaje sú 

platné, alebo správne, a ani či objednávateľ má platné oprávnenie na výkon podnikateľskej 

činnosti v zmysle platných právnych predpisov; pričom tieto skutočnosti – konanie zákazníka 

v postavení podnikateľa sa v takýchto prípadoch prezumuje. 

 

Zmluvné strany sa dohodli, že výlučne tieto VOP sú záväzné pre zmluvný vzťah medzi 

predávajúcim a kupujúcim. Akékoľvek nákupné, obchodné, všeobecné alebo iné zmluvné 

podmienky kupujúceho, ktoré sú v rozpore s týmito VOP alebo ich menia alebo dopĺňajú, sa 

výslovne vylučujú a nebudú mať právny účinok, aj keby na ne kupujúci odkazoval vo svojej 

objednávke alebo inom dokumente. Tým nie je dotknuté, že individuálna kúpna zmluva 

uzatvorená medzi zmluvnými stranami má prednosť pred týmito VOP za podmienok 

upravených v inej časti týchto VOP. 
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Objednávka tovaru a uzavretie zmluvy 

Zoznam tovarov ponúkaný predajcom na predaj je dostupný v rámci internetovej stránky / e- 

shopu predajcu (https://b2b.emos.sk/), prípadne priamo vyžiadaním si cenovej ponuky 

zaslaním žiadosti zákazníka na kontaktnú e-mailovú adresu predajcu: objednavky@emos.sk. 

V prípade záujmu kupujúceho o kúpu tovaru / tovarov, ktoré predajca ponúka na predaj, 

kupujúci vyhotoví a odošle predajcovi svoju objednávku. 

Objednávku je možné vytvoriť a zaslať predajcovi buď priamo prostredníctvom internetového 

obchodu predajcu (https://b2b.emos.sk) alebo elektronicky zaslaním e-mailovej správy na 

kontaktnú e-mailovú adresu predajcu: objednavky@emos.sk, prípadne telefonicky na tel. č. 

+421 41 509 16 14.  

 

Po doručení objednávky predajca potvrdí jej prijatie odoslaním potvrdzujúceho e-mailu na 

uvedenú kontaktnú e-mailovú adresu kupujúceho (zákazníka), v ktorom, ak to bude možné, 

predajca uvedie špecifikáciu objednaného tovaru / tovarov, celkovú výška kúpnej ceny, náklady 

na dopravu a predpokladaný termín dodania, prípadne iné špeciálne požiadavky zákazníka, 

ktoré boli predajcom akceptované. 

Prijatím potvrdzujúceho e-mailu k objednávke sa objednávka považuje za záväznú, pričom 

týmto okamihom medzi predajcom a kupujúcim dochádza k uzavretiu kúpnej zmluvy. 

Predajca je oprávnený doručenú objednávku kupujúceho odmietnuť, a to najmä z dôvodu 

nedostupnosti objednaného tovaru, prípadne v dôsledku neakceptovateľnosti iných požiadaviek 

kupujúceho, vyplývajúcich zo zaslanej objednávky, prípadne z iných objektívnych dôvodov 

(primárne z dôvodov tzv. vyššej moci). V takom prípade predajca odošle kupujúcemu, spravidla 

e-mailom na kontaktnú e-mailovú adresu kupujúceho, oznámenie o odmietnutí objednávky. 

Na základe potvrdenej objednávky tovaru, predajca dodá kupujúcemu objednaný tovar / tovary, 

a to za kúpnu cenu, v množstve, v kvalite, v termíne, spôsobom a v súlade s ostatnými 

podmienkami tak, ako to bude zmluvnými stranami vzájomne odsúhlasené na základe 

potvrdenej individuálnej objednávky / individuálnych objednávok zákazníka. 

Kupujúci sa zaväzuje prevziať tovar v zmysle potvrdenej objednávky a zaplatiť zaň 

predávajúcemu dohodnutú kúpnu cenu. 

Každá potvrdená objednávka tovaru sa považuje za samostatné plnenie, resp. samostatnú, 

čiastkovú kúpnu zmluvu, na ktorú sa zároveň vzťahu podmienky týchto VOP, pokiaľ výslovne 

medzi zmluvnými stranami nebude dohodnuté inak. 

 

Kúpna cena a platobné podmienky 

V prípade objednávok tovaru realizovaných prostredníctvom internetového obchodu predajcu 

sú aktuálne ceny tovarov zverejnené na stránke (https://b2b.emos.sk). V prípade objednania 

tovaru na základe individuálnej cenovej ponuky predajcu pre konkrétneho kupujúceho sú 
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záväzné ceny tovaru uvedené v cenovej ponuke, ak sa zmluvné strany osobitne nedohodnú inak, 

napr. v dôsledku poskytnutia dodatočnej individuálnej zľavy, na ktorú však kupujúci nemá 

právny nárok. 

 

Kúpna cena za dodaný tovar je splatná na základe daňového dokladu (faktúry) vystaveného 

predajcom. Predajca si vyhradzuje právo v odôvodnených prípadoch (napr. pri objednávkach 

prostredníctvom internetového obchodu predajcu, alebo ak ide o dodanie tovaru vyššej hodnoty, 

prípadne tovaru osobitnej povahy, či tovaru prispôsobeného požiadavkám kupujúceho, a pod.) 

žiadať zaplatenie kúpnej ceny za objednaný tovar v časti alebo v celej výške vopred (napr. 

bezodkladne po potvrdení záväznej objednávky), prípadne najneskôr v čase doručenia 

objednaného tovaru kupujúcemu (napr. zaslaním tovaru na dobierku). V takom prípade 

kupujúci berie na vedomie a zaväzuje sa kúpnu cenu uhradiť bezodkladne po tom, ako k tomu 

bude vyzvaný zo strany predajcu, resp. bezodkladne po tom, čo mu takýto záväzok bude 

vyplývať z potvrdenej objednávky. V takom prípade kupujúci berie na vedomie, že predajca 

vystaví a kupujúcemu zašle daňový doklad (faktúru) až po zaplatení celej výšky kúpnej ceny. 

 

Zasielanie daňových dokladov (faktúr) ku kúpnej cene za objednaný tovar prebieha spravidla v 

elektronickej podobe, elektronickou cestou v zmysle príslušných ustanovení zákona č. 

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, k čomu kupujúci udeľuje svoj výslovný a bezvýhradný 

súhlas. Elektronicky vyhotovené faktúry (vo formáte pdf., prípadne v inom obdobnom 

elektronickom formáte) sú zmluvnými stranami považované za faktúry plnohodnotné, pričom 

elektronická faktúra bude predajcom zaslaná na kontaktnú e-mailovú adresu zákazníka, ktorú 

uviedol v rámci svojej objednávky, za predpokladu, že následne nedošlo k oznámeniu o zmene 

a aktualizácii kontaktnej e-mailovej adresy zákazníka. Za uvedenie nepravdivých alebo 

neaktuálnych údajov (vrátane tých kontaktných) zodpovedá výlučné zákazník, ako aj za škodu 

tým spôsobenú zákazníkovi, prípadne tretím osobám. 

 

Zmluvné strany sa dohodli, že vlastnícke právo k tovaru prechádza na kupujúceho zaplatením 

celej výšky kúpnej ceny. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho v čase, keď 

prevezme tovar od predávajúceho, prípadne v čase, keď umožní predajca kupujúcemu s 

tovarom nakladať, ak si kupujúci napriek tomu tovar neprevzal. 

 

Kúpna cena sa považuje za uhradenú okamihom pripísania príslušnej peňažnej sumy na 

bankový účet predávajúceho, ktorý bude vymedzený vo vystavenom účtovnom doklade 

(faktúre), prípadne oznámený predajcom v rámci potvrdenia objednávky. 

 

V prípade omeškania kupujúceho s úhradou kúpnej ceny, je predávajúci oprávnený požadovať 

od kupujúceho úrok z omeškania vo výške 0,05 % denne z nezaplatenej časti kúpnej ceny, a to 

za každý začatý deň omeškania až do úplného uhradenie dlžnej istiny. 

 

Dodanie tovaru 

Predajca sa zaväzuje odoslať kupujúcemu tovar, ktorý je skladom u predajcu, spravidla do 5 

pracovných dní odo dňa potvrdenia objednávky (odoslaním potvrdzujúceho e-mailu na 
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kontaktnú e-mailovú adresu zákazníka) a v prípade, ak predajca vyžaduje platbu za tovar 

vopred, tak do 5 pracovných dní odo dňa uhradenia požadovanej platby vopred (ďalej v texte 

ako „štandardná dodacia lehota“). 

 

V prípade realizovania objednávky tovaru, ktorý predajca nemá skladom, sa predajca zaväzuje 

takýto tovar odoslať zákazníkovi najneskôr do 60 dní odo dňa potvrdenia objednávky 

(odoslaním potvrdzujúceho e-mailu na kontaktnú e-mailovú adresu zákazníka) a v prípade, ak 

predajca vyžaduje platbu za tovar vopred, tak do 60 dní odo dňa uhradenia požadovanej platby 

vopred (ďalej v texte ako „predĺžená dodacia doba“). 

 

Doručenie tovaru v zmysle potvrdenej objednávky môže byť realizované aj postupne v 

čiastkových dodávkach tovaru (najmä s ohľadom na naskladnenie tovaru), pričom predajca je 

o takomto spôsobe doručenia tovaru povinný pred odoslaním prvého čiastkového plnenia 

informovať kupujúceho a kupujúci je povinný každé takéto čiastkové plnenie objednaného 

tovaru prijať. 

 

Tovar bude zákazníkovi doručený na adresu v rámci územia Slovenskej republiky, ktorú 

zákazník uviedol v rámci svojej objednávky, prípadne do výdajného miesta zvoleného 

zákazníkom pri zvolení si spôsobu dopravy - doručením do výdajného miesta / výdajného boxu, 

to však len v prípade, ak to povaha objednaného tovaru umožňuje a ak takúto možnosť 

doručenia tovaru predajca zákazníkovi ponúkol. 

 

Ak má predajca tovar podľa dohody s kupujúcim dodať na miesto doručenia, kupujúci berie na 

vedomie, že tovar sa považuje za odovzdaný kupujúcemu momentom odovzdania tovaru 

prvému dopravcovi k preprave pre kupujúceho a umožnením kupujúcemu uplatniť práva z 

prepravnej zmluvy voči dopravcovi. 

 

Kupujúci vyjadruje svoj bezvýhradný súhlas s tým, že na prevzatie tovaru od predávajúceho 

resp. od dopravcu, je oprávnená každá osoba, ktorá pri preberaní tovaru pozná podstatné 

náležitosti objednávky, a to najmä jedinečný PIN kód oznámený kupujúcemu pred doručením 

tovaru, spravidla odoslaním e-mailu s PIN kódom na kontaktnú e-mailovú adresu kupujúceho, 

a ak takej osoby na určenom mieste doručenia v oznámenom čase doručenia niet, tak 

ktorejkoľvek osobe, ochotnej tovar pre kupujúceho prevziať, na zodpovednosť kupujúceho. 

V tom prípade (prevzatie tovaru inou osobou) je predajca, resp. dopravca povinný uviesť do 

dodacieho listu označenie osoby, ktorá tovar za kupujúceho prevzala, a to vrátane 

identifikačných údajov takejto osoby v rozsahu meno, priezvisko, trvalé bydlisko, funkcia 

a následne bezodkladne oznámiť tieto skutočnosti kupujúcemu odoslaním kópie dodacieho listu 

k tovaru na kontaktnú e-mailovú adresu kupujúceho. 

 

Zákazník berie na vedomie, že môžu nastať okolnosti, ktoré predajca nevie ovplyvniť a pre 

ktoré môže dodatočne nastať nemožnosť plnenia – nemožnosť dodania objednaného tovaru 

zákazníkovi v štandardnej alebo predĺženej dodacej lehote, prípadne okolnosti, ktoré spôsobia 

úplnú nemožnosť dodania tovaru (spravidla dôvody vyššej moci, či logistické obmedzenia 

dodávateľov predajcu); v takom prípade sa uplatní postup podľa nasledujúceho odseku. 
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Ak vyššie uvedená štandardná alebo predĺžená dodacia doba objednaného tovaru bude z 

objektívnych dôvodov nesplniteľná, predajca sa zaväzuje o tom bezodkladne informovať 

zákazníka aj s uvedením odhadovaného náhradného termínu dodania tovaru alebo tiež s 

ponukou náhradného plnenia a ak nedôjde k dohode o dodaní tovaru v náhradnej lehote, alebo 

k dohode o náhradnom plnení (o poskytnutí iného tovaru v rovnakej alebo obdobnej kvalite 

a cene) je každá zo zmluvných strán oprávnená od zmluvy odstúpiť. 

 

Oznámenie v zmysle predchádzajúceho bodu zašle predajca zákazníkovi spravidla na kontaktný 

e-mail zákazníka. V prípade, ak zákazník najneskôr v lehote 5 pracovných dní odo dňa 

doručenia oznámenia predajcu, výslovne neodmietne dodanie tovaru v náhradnom termíne 

alebo ponúkaného náhradného plnenia (formou e-mailovej odpovede), má sa za to, že dodanie 

tovaru v náhradnom termíne alebo dodanie náhradného plnenia zákazník záväzne akceptoval, a 

to vrátane prípadnej zmeny pôvodne dohodnutých zmluvných podmienok (najmä čo do 

identifikácie predmetu kúpy, kúpnej ceny, lehoty dodania a pod.). 

 

Doručenie tovaru zákazníkovi na adresu, alebo výdajné miesto nachádzajúce sa mimo 

územia Slovenskej republiky nie je možné. Zákazníci z Českej republiky, Poľska, Maďarska 

a Slovinska sa môžu obrátiť na sesterské spoločnosti predajcu pôsobiace v uvedených štátoch. 

Predaj tovarov do ostatných krajín predajca neponúka. 

 

Náklady na dopravu: 

 

Náklady na dopravu tovaru spravidla znáša zákazník (ak nie je medzi predajcom a zákazníkom 

výslovne dohodnuté inak), a to v nasledovnej výške: 

 

− pri objednávkach v hodnote do 100 €, predstavujú náklady na dopravu (nad rámec 

kúpnej ceny za tovar) sumu vo výške 4,5 € bez DPH; 

 

− pri objednávkach v hodnote nad 100 €, predstavujú náklady na dopravu (nad rámec 

kúpnej ceny za tovar) sumu vo výške 0 € bez DPH. 

 

Zrušenie objednávky a odstúpenie od zmluvy 

 

Predajca si vyhradzuje právo neakceptovať objednávku zákazníka a zároveň právo už 

akceptovanú a potvrdenú objednávku kupujúceho zrušiť, resp. od uzavretej kúpnej zmluvy 

odstúpiť, a to v celom rozsahu alebo v časti, ak: 

 

− zákazník neuhradí hodnotu objednávky (kúpnu cenu) riadne a včas v zmysle 

dohodnutých podmienok tej-ktorej objednávky, prípadne riadne a včas (v určenej 

lehote) neuhradí platbu za tovar požadovanú predajcom vopred, 

− nie je možné z objektívnych dôvodov tovar dodať v štandardnej, resp. predĺženej 

dodacej lehote tovaru, či za pôvodne dohodnutých podmienok objednávky, 

− sa objednaný tovar stal nedostupným (napr. z dôvodu ukončenia jeho výroby), 

− sa výrazným spôsobom zmenila cena tovaru účtovaná dodávateľom predajcu, 

− zákazník uvedie v objednávke o sebe nepravdivé a/alebo neúplné údaje a okolnosti 
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vytvorenia objednávky budú nasvedčovať možnému podvodnému či špekulatívnemu 

konaniu zákazníka. 

 

Predajca tiež nie je povinný v zmysle potvrdenej objednávky plniť a objednaný tovar 

kupujúcemu dodať, ak je kupujúci v omeškaní so splnením akýchkoľvek svojich záväzkov, (a 

to hoc aj záväzkov z predchádzajúcich objednávok, resp. z predchádzajúcich kúpnych zmlúv) 

voči predávajúcemu o viac ako 10 dní, a to až do doby úplnej úhrady záväzkov kupujúceho. 

 

V prípade, že dôjde k zániku uzavretej kúpnej zmluvy po tom, čo zákazník cenu objednaného 

tovaru alebo jej časť už zaplatil a nedôjde k dohode strán o poskytnutí náhradného plnenia alebo 

o náhradnom termíne dodania tovaru, zaväzuje sa predajca vrátiť zákazníkovi ním poskytnuté 

plnenie (zaplatenú kúpnu cenu) do 14 dní, a to rovnakým spôsobom, aký bol použitý pri platbe 

zákazníka, pokiaľ sa strany nedohodnú inak. Vrátenie platby za tovar je predajca oprávnený 

podmieniť preukázateľným vrátením tovaru zo strany zákazníka (v prípade ak došlo k plneniu 

zo strany predajcu). 

 

Propagácia a prezentácia tovarov predajcu, ochrana priemyselného vlastníctva 

Zmluvné strany sa (spravidla v prípade opakovaných objednávok tovaru vo väčšom množstve 

/ vo väčšom rozsahu) môžu dohodnúť na poskytnutí zľavy z kúpnej ceny, v súvislosti s čím sa 

kupujúci zároveň zaviaže aktívne prispieť k propagácii tovarov predajcu, prípadne obchodných 

partnerov predajcu, a to v rámci obchodnej činnosti kupujúceho, resp. v rámci obchodných / 

predajných priestorov a/alebo internetového obchodu kupujúceho - podnikateľa (ďalej v texte 

ako „dohoda o propagácii“). Kupujúci berie na vedomie, že na uzavretie dohody o propagácii 

neexistuje právny nárok kupujúceho a uzavretie takejto dohody a ponuka takejto obchodnej 

spolupráce je primárne na uvážení predajcu. 

V prípade uzavretia dohody o propagácii, predajca zapožičia, prípadne predá kupujúcemu 

propagačné a prezentačné prostriedky a materiály (ďalej v texte ako "propagačné 

prostriedky"). Propagačnými prostriedkami sú spravidla: stojany, prezentéry, pohyblivé 

pútače (voblery), vzorkovníky, predajné boxy a koše, regálové stojany (barkety) a pod., pričom 

konkrétne propagačné prostriedky, ich počet a umiestnenie na predajných miestach kupujúceho, 

sú vždy obsahom konkrétnej dohody o propagácii. 

Kupujúci je povinný vystaviť propagačné prostriedky predávajúceho na viditeľnom a pre 

spotrebiteľov (zákazníkov kupujúceho) bežne prístupnom mieste a propagačné prostriedky 

prevzaté od predávajúceho použiť výlučne na vzájomne dohodnutý účel, spravidla na účel 

umiestnenia v obchodných priestoroch s cieľom ponukovej činnosti a propagácie tovarov 

nadobudnutých od predajcu. 

V prípade opakovaného porušenia povinností kupujúceho alebo hoc i jednorazového závažného 

porušenia povinnosti vyplývajúcej z dohody o propagácii, je predajca oprávnený od uzavretej 

dohody o propagácii odstúpiť, a kupujúci je v takom prípade povinný bezodkladne vydať 

zapožičané propagačné prostriedky predajcovi, a to v stave v akom ich prevzal, s prihliadnutím 

na obvyklé opotrebenie. 
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Kupujúci berie na vedomie, že tovar dodávaný predávajúcim môže obsahovať chránené značky, 

logá, ochranné známky a iné predmety duševného vlastníctva. Kupujúci sa zaväzuje 

rešpektovať všetky práva Predávajúceho a/alebo inej osoby (najmä výrobcu) k ochrannej 

známke, logu, obchodnému názvu, dizajnu obalu, označeniu výrobku alebo akýmkoľvek iným 

prvkom duševného vlastníctva, ktoré súvisia s dodávaným tovarom. Kupujúci sa najmä 

zaväzuje zdržať akýchkoľvek úprav, odstránení, zakrytí, prelepovaní, preformátovaní alebo 

iného zásahu do týchto prvkov bez predchádzajúceho písomného súhlasu predávajúceho. 

Kupujúci sa ďalej zaväzuje, že nebude používať ochrannú známku, logo, značku, obchodné 

meno ani žiadne ich prvky na vlastné komerčné účely, marketing, propagáciu, označovanie 

tovaru alebo akýmkoľvek iným spôsobom, ktorý by mohol vyvolať dojem spojenia s 

predávajúcim, pokiaľ na to nebude mať výslovný predchádzajúci písomný súhlas 

predávajúceho. Porušenie tejto klauzuly sa považuje za závažné porušenie zmluvy, ktoré 

zakladá právo predávajúceho vypovedať bez výpovednej lehoty existujúce zmluvy s kupujúcim 

alebo odstúpiť od všetkých zmlúv uzavretých s kupujúcim s okamžitou účinnosťou. Porušenie 

tejto klauzuly môže byť aj dôvodom na uplatnenie nárokov predávajúceho alebo inej osoby z 

titulu porušenia práv duševného vlastníctva. 

 

Obmedzenie zodpovednosti 

Zmluvné strany sa dohodli a kupujúci uzatvorením kúpnej zmluvy výslovne súhlasí s tým, že 

zodpovednosť a povinnosť predávajúceho na náhradu škody alebo inej ujmy za porušenie 

akýchkoľvek jeho záväzkov vyplývajúcich z kúpnej zmluvy alebo všeobecne záväzných 

právnych predpisov alebo súvisiacich so zmluvným vzťahom medzi predávajúcim a kupujúcim, 

s výnimkou škody spôsobenej predávajúcim úmyselne, je obmedzená na sumu, ktorú kupujúci 

skutočne zaplatil predávajúcemu za tovar, ktorý je predmetom konkrétneho nároku uplatneného 

kupujúcim. Zmluvné strany sa dohodli a kupujúci uzatvorením kúpnej zmluvy výslovne 

súhlasí, že predávajúci z tohto dôvodu nezodpovedá ani za žiadne ďalšie škody, najmä 

nezodpovedá za ušlý zisk, nepriame alebo osobitné škody akéhokoľvek druhu. 

 

Doručovanie písomností 

Doručovanie akýchkoľvek oznámení, odstúpení, reklamácii, podaní, žiadostí, či akýchkoľvek 

iných písomností, ak z obsahu týchto VOP, prípadne z uzavretej zmluvy, nevyplýva niečo iné, 

sú zmluvné strany povinné realizovať vo forme: 

i) poštovej zásielky odoslanej doporučene prostredníctvom poštového podniku na adresu 

naposledy oznámeného sídla (miesta podnikania) druhej zmluvnej strany, prípadne na 

jej naposledy oznámenú korešpondenčnú adresu; alebo alternatívne 

ii) v elektronickej forme prostredníctvom e-mailovej správy odoslanej na naposledy 

oznámenú kontaktnú e-mailovú adresu druhej zmluvnej strany. 

Písomnosť doručovaná prostredníctvom poštového podniku sa považuje za doručenú dňom jej 

prevzatia adresátom (druhou zmluvnou stranou), a v prípadne neúspešného doručenia zásielky, 

dňom jej vrátenia späť odosielateľovi, resp. dňom kedy adresát odmietne písomnosť prevziať. 
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V prípade oznámení (podaní) zasielaných elektronicky sa za deň doručenia považuje najbližší 

nasledujúci pracovný deň po dni odoslania správy. 

Mlčanlivosť 

Zmluvné strany sú povinné zachovávať mlčanlivosť o všetkých poznatkoch a informáciách, 

ktoré si zmluvné strany navzájom poskytli pri rokovaniach o uzavretí zmluvy, prípadne 

v súvislosti s jej následnou realizáciou a ktoré s ohľadom na ich obsah a povahu možno 

považovať za dôverné (najmä informácie ohľadne cenotvorby a ponukových cien, zľavových a 

bonusových programoch, marketingové stratégie, podnikateľské zámery, zoznam dodávateľov, 

odberateľov a iné, za predpokladu, že môžu mať aspoň potenciálnu hodnotu a nie sú verejne 

známe). 

Záväzok mlčanlivosti sa nevzťahuje na prípady, ak zmluvná strana viazaná záväzkom 

mlčanlivosti poskytne tieto informácie a/alebo údaje osobám, ktoré jej poskytujú odborné 

služby a ktoré majú zákonom uloženú povinnosť mlčanlivosti (napr. advokátom v súvislosti s 

poskytovaním právnych služieb, daňovým poradcom v súvislosti s poskytovaním daňového 

poradenstva a pod.); avšak aj v takom prípade zodpovedá za dodržanie záväzku mlčanlivosti 

týchto osôb zmluvná strana, ktorá takýmto osobám tieto dôverné informácie či údaje poskytla 

a/alebo sprístupnila. 

Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že nič z toho čo sa v rámci ich zmluvného vzťahu dozvedeli 

alebo dozvedia nepoužijú v rozpore so záujmami druhej strany. 

Záväzok mlčanlivosti platí i po skončení zmluvného vzťahu strán. V prípade porušenia týchto 

povinnosti zodpovedá zmluvná strana za škodu tým spôsobenú druhej zmluvnej strane, a to v 

celom jej rozsahu 

 

Spätný odber elektrospotrebičov 

Elektrozariadenia, elektroodpad, batérie ani akumulátory nesmú byť odstraňované spolu so 

zmiešaným odpadom, ale musia byť odkladané na miestach na to určené, t.j. v zberných dvoroch 

alebo miestach ich spätného odberu. Uvedené zariadenia a odpady budú ďalej využité na výrobu 

nových zariadení. Nebezpečné a škodlivé látky z týchto zariadení a odpadov môžu poškodiť 

životné prostredie alebo ľudské zdravie. 

V prípade potreby možno elektrozariadenia, elektroodpad, batérie alebo akumulátory bezplatne 

odovzdať predajcovi alebo jeho zmluvným partnerom za účelom ich zberu odbornej likvidácie, 

resp. ďalšieho zhodnotenia. Bližšie informácie o možnosti zberu a odovzdania elektroodpadu 

sú zákazníkom poskytované prostredníctvom kontaktnej e-mailovej adresy predajcu: 

zber@asekol.sk. 

 

Medzinárodné predpisy, etické štandardy 

Kupujúci sa zaväzuje, že dodržiava a bude dodržiavať všetky platné európske a medzinárodné 

právne predpisy týkajúce sa predpisov na úseku kontroly vývozu, sankcií a embarga, pokiaľ to 

nie je v rozpore s kogentnými ustanoveniami vnútroštátnych alebo európskych právnych 

mailto:zber@asekol.sk
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predpisov. Kupujúci zaručuje, že nie je na žiadnom nemeckom, slovenskom, českom, 

európskom, čínskom, japonskom, americkom alebo britskom sankčnom zozname. Ak sa 

kupujúci kedykoľvek počas obchodného vzťahu ocitne na niektorom z uvedených sankčných 

zoznamov, predávajúci je oprávnený vypovedať bez výpovednej lehoty existujúce zmluvy s 

kupujúcim alebo odstúpiť od všetkých zmlúv uzavretých s kupujúcim s okamžitou účinnosťou. 

Kupujúci sa zaväzuje, že pri plnení obchodnej spolupráce s predávajúcim bude dodržiavať 

všetky platné právne predpisy Slovenskej republiky, ako aj príslušné medzinárodné právne 

normy, ktoré sa vzťahujú na obchodovanie, nakladanie s tovarom, ochranu spotrebiteľa, 

ochranu životného prostredia, pracovné právo, boj proti korupcii a ochranu ľudských práv. 

Kupujúci sa ďalej zaväzuje konať v súlade s uznávanými etickými štandardmi, vrátane zásad 

transparentnosti, spravodlivosti, rovnosti, zodpovednosti a udržateľnosti. Kupujúci sa v tomto 

smere zaväzuje dodržiavať všetky platné právne predpisy Slovenskej republiky, ako aj príslušné 

medzinárodné právne normy. V prípade porušenia tejto klauzuly je predávajúci oprávnený 

vypovedať bez výpovednej lehoty existujúce zmluvy s kupujúcim alebo odstúpiť od všetkých 

zmlúv uzavretých s kupujúcim s okamžitou účinnosťou. 

Záverečné ustanovenia 

Zákazník odoslaním objednávky potvrdzuje, že si tieto Všeobecné obchodné podmienky 

predajcu, vrátane všetkých príloh, v celosti prečítal ich obsahu porozumel a v celom rozsahu s 

nimi súhlasí. Predajca si vyhradzuje právo na zmenu Všeobecných obchodných podmienok, 

ktorá zmena nadobúda účinnosť dňom uverejnenia aktualizovaného znenia Všeobecných 

obchodných podmienok na internetovej stránke predajcu: https://b2b.emos.sk 

Súčasťou týchto VOP je aj Reklamačný poriadok predajcu, ktorý tvorí prílohou č. 1. Znenie 

Reklamačného poriadku predajcu je zároveň dostupné na internetovej stránke predajcu: 

https://b2b.emos.sk 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky sú platné a účinné od 01.12.2024 a plne nahradzujú 

predchádzajúce Všeobecné obchodné podmienky predajcu. 

Práva a povinnosti zmluvných strán touto týmito VOP alebo zmluvou neupravené sa riadia 

príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky, primárne 

príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník. Zmluvné strany sa 

výslovne dohodli na vylúčený aplikácie dispozitívnych právnych noriem, ktoré sú v rozpore 

s obsahom týchto VOP, prípadne ktoré sú v rozpore so znením uzavretej individuálnej kúpnej 

zmluvy. 

https://b2b.emos.sk/
https://b2b.emos.sk/

