
obchodnej spoločnosti EMOS SK s.r.o., IČO: 36392961, so sídlom Bytča, Hlinická 409/22, PSČ 01401, (ďalej len "predávajúci"). Tento Reklamačný poriadok 
bol spracovaný podľa príslušných ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, v platnom znení, je neoddeliteľnou súčasťou Všeobecných obchodných 
podmienok predávajúceho pri predaji tovaru podnikateľom a upravuje podmienky uplatnenia práva kupujúceho - podnikateľa, ktorý koná v rámci svojej 
podnikateľskej činnosti (ďalej len "kupujúci"), zo zodpovednosti za chyby a nedostatky (ďalej len "reklamácia"), a vzťahuje sa na reklamácie tovaru, ktorý bol 
predávajúcim dodaný kupujúcemu, a to na základe rámcovej kúpnej zmluvy alebo kúpnej zmluvy uzatvorenej medzi predávajúcim a   kupujúcim (ďalej 
len "kúpna zmluva").  
 
 
1. Úvodné ustanovenia a zodpovednosť predávajúceho  

 
1.1. Predávajúci sa zaväzuje kupujúcemu, že tovar pri prevzatí zodpovedá 

kúpnej zmluve, najmä že nemá chyby. Predávajúci sa najmä zaväzuje, že  

  v čase, keď kupujúci tovar prevzal:  

• má tovar vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dohodli, a má také vlastnosti, 
ktoré predávajúci alebo výrobca opísal alebo ktoré mohol  kupujúci rozumne 
očakávať;  

• sa hodí k účelu, ktorý pre jeho použitie predávajúci uvádza alebo ku ktorému 
sa vec rovnakého druhu bežne používa;  

• tovar je v zodpovedajúcom (dohodnutom, inak v obvyklom) množstve, miere 
alebo hmotnosti.  

1.2. Kupujúci je povinný si tovar pri prevzatí s odbornou starostlivosťou 
prehliadnuť a prípadné chyby zistiteľné pri tejto prehliadke je kupujúci 
povinný bezodkladne uplatniť u predávajúceho alebo zmluvného 
prepravcu predávajúceho pri prevzatí, pričom akékoľvek zjavné chyby či 
poškodenia, alebo iné nezrovnalosti v neúplnosti, či vonkajšie poškodenie 
dodaného tovaru, je kupujúci povinný zaznamenať pri prevzatí na daňové 
doklady (faktúre) alebo na prepravnom liste zmluvného prepravcu 
predávajúceho, ustanovenia čl.  3. a čl. 6 nie sú týmto dotknuté.  

1.3. Miestom uplatnenia reklamácie u predávajúceho je reklamačné oddelenie 
predávajúceho na adrese: EMOS SK s.r.o., Hlinická 409/22, Bytča PSČ 014  
01, tel: 041 509 16 13, e-mail: reklamacie@emos.sk, ustanovenie  

predchádzajúceho odseku nie je týmto dotknuté.  
1.4. Okamihom uplatnenia reklamácie sa rozumie doručenie tovaru a 

písomných dokladov podľa ods. 1.2. a čl. 3 predávajúcemu na adresu 
miesta uplatnenia reklamácie, alebo doručenia upovedomenia  

  predávajúcemu o uplatnenie reklamácie u prepravcu v zmysle čl. 6.  

1.5. Kupujúci nemá žiadne nároky na prípadné úhrady nákladov súvisiacich s 
reklamáciou, či s prípadnou výmenou chybného tovaru, ak nebolo  

  zmluvnými stranami v kúpnej zmluve dohodnuté inak.  

2. Záruka za akosť 

  
2.1. Predávajúci poskytuje kupujúcemu záruku za akosť ním dodaného tovaru, 

čím sa zaväzuje, že ním dodaný tovar bude po dobu trvania záručnej doby 
spôsobilý pre použitie na dohodnutý, inak na obvyklý účel, na ktorý je 
svojím  

  charakterom určený, a že si po túto dobu zachová obvyklé vlastnosti.  

2.2. Doba záruky za akosť (záručná doba) tovaru je 24 mesiacov (pokiaľ nie je 
predávajúcim pre jednotlivé tovary uvedené inak). Doba záruky za akosť 
začína plynúť dňom vystavenia daňového dokladu (faktúry) predávajúcim 
k danému tovaru. Pri tovare s obmedzenou dobou životnosti je doba 
záruky za akosť skrátená. Zoznam tovaru so skrátenou dobou záruky za  

  akosť je uvedený v prílohe č. 1 k tomuto reklamačnému poriadku.  

2.3. Kupujúci je povinný podať predávajúcemu správu o chybách tovaru, na 
ktoré sa vzťahuje záruka za akosť bez zbytočného odkladu po ich zistení, 
najneskôr do 3 pracovných dní. Prípadné omeškania a ďalšie používanie 
tovaru môže zapríčiniť prehĺbenie chyby a celkové znehodnotenie tovaru, 
ktorý môže byť dôvodom na zamietnutie reklamácie, aj keď k nemu došlo 
v dobe záruky za akosť.  

2.4.  Záruka za akosť sa predlžuje o dobu, po ktorú bol tovar v záručnej oprave.  

2.5. Zodpovednosť predávajúceho za chyby, na ktoré sa vzťahuje záruka za 
akosť, nevzniká najmä, ak tieto vady boli spôsobené nebezpečnými 
vonkajšími vplyvmi na tovare a nespôsobil ich predávajúci alebo osoby, 
s ktorých pomocou predávajúci plnil svoj záväzok, napr. Chyby spôsobené 
bežným opotrebovaním, vonkajšími atmosférickými alebo chemickými 
vplyvmi, chyby spôsobené pri manipulácii s tovarom a prepravou tovaru 
a vady spôsobené nevhodným skladovaním, nesprávnym používaním,  

  nesprávnou údržbou alebo nesprávnou opravou.  

2.6. Právo na reklamáciu z titulu záruky za akosť zaniká, ak sa neuplatní 
v lehotách uvedených v odseku 2.2.  

2.7. V prípade neoprávnenej reklamácie sa doba záruky za akosť nepredlžuje. 
Predávajúci má ďalej právo účtovať kupujúcemu paušálny poplatok za 
vzniknuté servisné, prepravné a organizačné náklady spojené s manipuláciou 
a testovaním  

  tovaru. Výška tohto poplatku je 7, - € vrátane DPH na jeden prípad.  

2.8. Záruku za akosť nemožno zamieňať s dobou obvyklej životnosti tovaru, tj. 
S dobou, počas ktorej pri správnom užívaní a ošetrovaní môže tovar 
vzhľadom k svojim vlastnostiam, danému účelu a rozdielnosti v intenzite 
užívania vydržať. Pri intenzívnom používaní tovaru môže byť obvyklá 
životnosť tovaru kratšia ako doba záruky za akosť, túto skutočnosť berie  

  kupujúci uzatvorením kúpnej zmluvy na vedomie.  

 

3. Postup pri uplatnení reklamácie 

  
3.1. Ak zistí kupujúci, že dodaný tovar má chyby, riadne vyplní online 
reklamačný protokol (na stránkach e-shopu predávajúceho), kde je možné tiež 
sledovať priebeh reklamačného konania, popr. Si daný formulár môže stiahnuť 
a vyplniť offline. Ustanovenie ods. 1.2. nie je  týmto dotknuté.  
3.2. Vyplnený reklamačný protokol vrátane kópie dokladu o kúpe (dodací list, 
faktúra) zašle kupujúci spolu s reklamovaným tovarom na adresu miesta 
uplatnenia reklamácie, tj. EMOS SK s.r.o., Hlinická 409/22, Bytča PSČ 014  01. 
Ustanovenie ods. 1.2. a čl. 6 nie je týmto dotknuté.  
3.3. Predávajúci nie je povinný prijať na reklamáciu predmet plnenia 

v ktoromkoľvek z nasledujúcich prípadov: keď je tovar doručený 
nekompletný, alebo s neúplnými či zjavne falošnými dokladmi, alebo bez 
riadne vyplneného reklamačného protokolu alebo bez dokladu o kúpe 
u predávajúceho či dokladu o úhrade. Ak sa rozhodne predávajúci 
reklamáciu aj napriek niektorému zo spomínaných nedostatkov prijať 
a zaviesť do svojho informačného systému, je oprávnený kedykoľvek 
z uvedených dôvodov reklamáciu zamietnuť.   

  
4. Proces reklamácie 
  
4.1. Reklamačné oddelenie predávajúceho po preskúmaní zaslaných dokladov a 

prehliadke reklamovaného tovaru rozhodne o reklamácii niektorým 
z nasledovných spôsobov:  

• Uzná reklamovanú chybu a bez zbytočného odkladu reklamáciu 
vybaví v zmysle ust. § 436 a nasl. Obchodného zákonníka (odstránením vady 
opravou alebo doplnením tovaru, dodaním náhradného tovaru, poskytnutím 
primeranej zľavy z kúpnej ceny), a to podľa voľby vykonanej predávajúcim.  

• Zamietne reklamáciu ako neoprávnenú a reklamovaný tovar zašle 
späť kupujúcemu.  

• Prijme reklamovaný tovar na odborné posúdenie, na základe jeho 
výsledkov bude reklamácia buď uznaná ako oprávnená a v rámci reklamačného 
konania bez zbytočného odkladu vybavená, alebo  zamietnutá.  
4.2. O spôsobe vybavenia reklamácie vyrozumie predávajúci kupujúceho v 

primeranej lehote, spravidla do 30 dní od okamihu uplatnenia reklamácie 
v zmysle ods. 1.4. (V zložitých prípadoch spravidla do 60 dní, alebo v 
prípade, že chyba výrobku vyžaduje testovanie (alebo odborné posúdenie) 
nutné k zisteniu chyby, do 30 dňoch po uplynutí času potrebného na toto 
testovanie / odborné posúdenie), a  

  to písomne alebo niektorým z diaľkových komunikačných prostriedkov.  

 

5. Rozsah zodpovednosti predávajúceho 

  
5.1. Zodpovednosť predávajúceho za vady nevznikne, a teda dôvodom pre  
zamietnutie reklamácie môže byť, okrem iného najmä:  

• Ak je chyba na tovare spôsobená preukázateľne bežným 
opotrebovaním alebo nesprávnym používaním.  

• Ak neboli dodržané podmienky odbornej montáže.  

• Ak došlo k porušeniu ochranných pečatí a nálepiek.  

• V prípade, že tovar bol používaný spôsobom a v podmienkach, ktoré 
nezodpovedajú svojimi znakmi parametrom uvedeným v  

  dokumentácii k tovaru.  

• Ak je chyba spôsobená mechanickým poškodením (napr. pádom), 
elektrostatickým nábojom, poveternostnými vplyvmi, živelnou  
 pohromou a pod.  

• Ak je chyba spôsobená neodbornou obsluhou, nedodržaním návodu  
 na obsluhu a používanie, nedostatočnou údržbou a pod.  
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• Ak je vada spôsobená zapojením do elektrickej siete, ktorá  
nezodpovedá príslušnej STN.  

• Ak je tovar zákazníkom akokoľvek upravovaný.  

6. Reklamácia zásielky poškodenej prepravcom a množstevné rozdiely  

 
6.1. Kupujúci je povinný vždy starostlivo (s odbornou starostlivosťou) 

prekontrolovať stav zásielky pred prevzatím od prepravnej spoločnosti. 
Prípadný poškodený tovar (alebo predajný obal tovaru) vždy musí sám 
nahlásiť u prepravcu na kontaktoch uvedených na prepravnom štítku 
nalepenom na exportnom obale obdržanej zásielky. Ustanovenie ods. 1.2. 
nie je týmto dotknuté. 

6.2. V prípade akéhokoľvek podozrenia na poškodenie paletovej zásielky je 
kupujúci povinný upozorniť na túto skutočnosť vodiča prepravnej služby 
zápisom do prepravného listu. V prípade, ak kupujúci zistí, že tovar je 
poškodený, informuje predávajúceho na adrese objednavky@emos.sk 
a súčasne uplatní reklamáciu u prepravcu, a to najneskôr do 2 pracovných 
dní od prevzatia zásielky. Ustanovenie ods. 1.2. nie je týmto dotknuté. 
Prepravca o zistených skutočnostiach vykoná „zápis o škode“ a jeho kópiu 
odovzdá kupujúcemu aj predávajúcemu. Iba na základe týchto dokladov 
(zápis do prepravného listu a zápis o škode) môže kupujúci uplatniť 
reklamáciu zásielky poškodenej prepravcom u predávajúceho, čo má 
kľúčovú väzbu na kladné vybavenie reklamácie predávajúcim voči  
kupujúcemu.  

6.3. U balíkových zásielok môže kupujúci uplatniť reklamáciu zásielky 
(poškodeného tovaru) u prepravcu aj bez zápisu do prepravného listu pri 
preberaní zásielky (tovar môže byť v balíku poškodený aj bez poškodenia 
exportnej papierovej krabice), v takom prípade musí kupujúci kontaktovať 
prepravcu najneskôr do 2 pracovných dní od doručenia tovaru a súčasne 
v tej istej lehote informovať predávajúceho na adrese skladnik@emos.sk. 
Prepravca zaistí spísanie „Zápisu o škode“ a odovzdá ho predávajúcemu. 
Ustanovenie  

  ods. 1.2. nie je týmto dotknuté.  

 

 

 

 

 

 

 

6.4. Reklamáciu množstva dodaného tovaru (rozpor medzi fyzickým stavom 
dodávky tovaru a faktúrou alebo dodacím listom) je oprávnený uplatniť 
kupujúci najneskôr do 3 pracovných dní od doručenia tovaru 
u predávajúceho na skladnik@emos.sk, Ak reklamáciu množstva 
dodaného tovaru neuplatnil už pri prevzatí tovaru podľa ods. 1.2.  

 

7. Záverečné ustanovenia 

  
7.1.  Reklamačný poriadok sa vzťahuje na všetky zmluvné vzťahy týkajúce sa 

predaja tovaru podnikateľom, a to hoc aj za účelom jeho ďalšej distribúcie, 
pokiaľ nie sú priamo v kúpnej zmluve dojednané iné, individuálne 
reklamačné podmienky.  

7.2.   Reklamačný poriadok je platný a účinný od 1.1.2025  

7.3. Reklamačný poriadok spoločnosti EMOS SK s.r.o. je neoddeliteľnou 
súčasťou všeobecných obchodných podmienok predávajúceho a je  

  zverejnený tiež na webových stránkach www.b2b.emos.sk  

Príloha č. 1 - Zoznam tovaru so skrátenou dobou záruky  

V Bytči, dňa 1.1.2025  

 

 

 

Emanuel Regent 

 

 

 

   
 
 
 
  
 
 

  
  

Príloha č. 1: Skupiny tovarov so skrátenou dobou záruky  

Skupina 
tovaru  

   

Záruka v 
mesiacoch  

  
Poznámka  

  

Akumulátory 
GP NiMH, GP 
Recyko,  

GP EkoPower  
1032 ….+ 1033 ….+ 1034…  

    

24 
mesiacov 
od dátumu 
predaja  

  

viď tabuľka 
"Minimálna 
kapacita"  

  

GP NiMH 
dodávané 
spolu s 
nabíjačkami  1604 ….  

24 
mesiacov 
od dátumu 
predaja  

viď tabuľka 
"Minimálna 
kapacita"  

Olovené 
akumulátory  1201 ….  

12 
mesiacov 
od dátumu 
predaja  

viď tabuľka 
"Minimálna 
kapacita"  

Olovené 
akumulátory v 
nabíjacích 
svietidlách  1433 ….  

12 
mesiacov 
od dátumu 
predaja    

Miniatúrny 
žiarovky do 
svietidiel  1501… + 1502… + 1503… + 1504 ….  

6 mesiacov 
od dátumu 
predaja    

Navi   obj.číslo   
( KATEG Ó RI A   +  SKUPINA )   



  

Záruka na životnosť akumulátorov sa riadi príslušnou platnou normou alebo TPPA* pre dané typy akumulátorov. Pokiaľ kupujúci nie je schopný 

doložiť počty nabíjacích a vybíjacích cyklov, riadi sa posudzovanie záruky podľa nasledujúcej tabuľky predpokladaného opotrebenia 

akumulátorov.    

  

Typy   

akumulátorov 

   

   

   

  Minimálna kapacita v [%] ku menovitej kapacite    

nový 
akumulátor  

po 6 
mesiacoch  

 po 18 
mesiacoch  

po 24 
mesiacoch  

               

  
  

  
 NiMH  
  

  
  

  

  AAA  
    

>95 %  
  

>70 %  
  

>60 %  
  

>40 %  
  

>30 %  
  

  AA  
    

>95 %  
  

>70 %  
  

>60 %  
  

>40 %  
  

>30 %  
  

  C  
    

>95 %  
  

>70 %  
  

>50 %  
  

>40 %  
  

>30 %  
  

  D  
    

>95 %  
  

>70 %  
  

>50 %  
  

>40 %  
  

>30 %  
  

  9 V  >95 %  >70 %  >50 %  >40 %  >30 %  

               
  
  

ReCyko+ /  
EkoPower  

  
  

  

  AAA  
    

>95 %  
  

>80 %  
  

>70 %  
  

>60 %  
  

>50 %  
  

  AA  
    

>95 %  
  

>80 %  
  

>70 %  
  

>60 %  
  

>50 %  
  

  

  C  
    

>95 %  
  

>80 %  
  

>70 %  
  

>60 %  
  

>50 %  
  

  

  D  
    

>95 %  
  

>80 %  
  

>70 %  
  

>60 %  
  

>50 %  
  

  9 V  >95 %  >80 %  >70 %  >60 %  >50 %  

              

Olovené 
akumulátory  

  
  (1201…)  
    

>95%  
  

>70%  
  

>50%  
  

>40%  
  

>30%  
  

  

* TPPA – Technické prevádzkové podmienky akumulátorov stanovené  

výrobcom          

 

po 12  mesiacoch   

P r íloha č. 1  Reklamačného poriadku    Skupin y 
  tovaru 

  s o 
  s krá t enou dobou záruky  


