Priloha ¢. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok

Reklamacny poriadok

obchodnej spolo¢nosti EMOS SK s.r.o., IC0: 36392961, so sidlom Byt¢a, Hlinicka 409/22, PSC 01401, (dalej len "predavajici"). Tento Reklamaény poriadok
bol spracovany podla prislusnych ustanoveni zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v platnom zneni, je neoddelitelnou stcastou Vieobecnych obchodnych
podmienok predavajuceho pri predaji tovaru podnikatelom a upravuje podmienky uplatnenia prava kupujiceho - podnikatela, ktory kona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti (dalej len "kupujuci"), zo zodpovednosti za chyby a nedostatky (dalej len "reklamdcia"), a vztahuje sa na reklamdécie tovaru, ktory bol

preddvajucim dodany kupujicemu, a to na zaklade ramcovej kipnej zmluvy alebo kipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajicim a

len "kdpna zmluva").

1. Uvodné ustanovenia a zodpovednost predavajticeho

1.1. Predavajuci sa zavazuje kupujucemu, Ze tovar pri prevzati zodpovedd
kupnej zmluve, najma Ze nema chyby. Preddvajuci sa najma zavazuje, ze
v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

* ma tovar vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dohodli, a ma také vlastnosti,
ktoré predavajlci alebo vyrobca opisal alebo ktoré mohol kupujici rozumne
olakavat;

e sa hodik tcelu, ktory pre jeho pouZitie preddvajuci uvadza alebo ku ktorému
sa vec rovnakého druhu beZzne pouziva;

¢ tovar je v zodpovedajicom (dohodnutom, inak v obvyklom) mnoZstve, miere

alebo hmotnosti.

1.2. Kupujuci je povinny si tovar pri prevzati sodbornou starostlivostou
prehliadnut a pripadné chyby zistitelné pri tejto prehliadke je kupujuci
povinny bezodkladne uplatnit u preddvajiceho alebo zmluvného
prepravcu predavajuceho pri prevzati, pricom akékolvek zjavné chyby ci
poskodenia, alebo iné nezrovnalosti v netplnosti, ¢i vonkajsie poskodenie
dodaného tovaru, je kupujuci povinny zaznamenat pri prevzati na dafiové
doklady (fakture) alebo na prepravnom liste zmluvného prepravcu
predavajuceho, ustanovenia ¢l. 3. a ¢l. 6 nie si tymto dotknuté.

1.3. Miestom uplatnenia reklamacie u preddvajtceho je reklamacné oddelenie
predavajuceho na adrese: EMOS SK s.r.o0., Hlinicka 409/22, Bytca psC 014
01, tel: 041 509 16 13, e-mail: reklamacie@emos.sk, ustanovenie

predchadzajliceho odseku nie je tymto dotknuté.

1.4. Okamihom uplatnenia reklamacie sa rozumie dorucenie tovaru a
pisomnych dokladov podla ods. 1.2. a ¢l. 3 predavajucemu na adresu
miesta uplatnenia reklamacie, alebo dorucenia upovedomenia
predavajucemu o uplatnenie reklamacie u prepravcu v zmysle ¢l. 6.

1.5. Kupujuci nema Ziadne ndroky na pripadné uhrady nakladov suvisiacich s
reklamdciou, €i s pripadnou vymenou chybného tovaru, ak nebolo
zmluvnymi stranami v kipnej zmluve dohodnuté inak.

2. Zaruka za akost

2.1. Predavajuci poskytuje kupujucemu zaruku za akost nim dodaného tovaru,
¢im sa zavazuje, Ze nim dodany tovar bude po dobu trvania zaru¢nej doby
spOsobily pre pouZitie na dohodnuty, inak na obvykly ucel, na ktory je
svojim

charakterom urceny, a Ze si po tuto dobu zachova obvyklé vlastnosti.
Doba zaruky za akost (zaruéna doba) tovaru je 24 mesiacov (pokial nie je
predavajucim pre jednotlivé tovary uvedené inak). Doba zaruky za akost
zatina plynat driom vystavenia dafiového dokladu (faktudry) predavajucim
k danému tovaru. Pri tovare s obmedzenou dobou Zivotnosti je doba
zaruky za akost skratena. Zoznam tovaru so skratenou dobou zaruky za

2.2,

akost je uvedeny v prilohe €. 1 k tomuto reklamaénému poriadku.
Kupujuci je povinny podat predavajucemu spravu o chybach tovaru, na
ktoré sa vztahuje zaruka za akost bez zbytoéného odkladu po ich zisteni,
najneskér do 3 pracovnych dni. Pripadné omeskania a dalSie pouZivanie
tovaru méze zapritinit prehfbenie chyby a celkové znehodnotenie tovaru,
ktory moze byt dévodom na zamietnutie reklamacie, aj ked k nemu doslo
v dobe zaruky za akost.

2.3.

2.4. Zéruka za akost sa predlzuje o dobu, po ktoru bol tovar v zaru¢nej oprave.

2.5. Zodpovednost predavajiceho za chyby, na ktoré sa vztahuje zéruka za
akost, nevznikd najm3, ak tieto vady boli spésobené nebezpecnymi
vonkajsimi vplyvmi na tovare a nespdsobil ich preddvajuci alebo osoby,
s ktorych pomocou predavajuci plnil svoj zavazok, napr. Chyby sposobené
beznym opotrebovanim, vonkajSimi atmosférickymi alebo chemickymi
vplyvmi, chyby spdsobené pri manipuldcii s tovarom a prepravou tovaru
a vady spdsobené nevhodnym skladovanim, nespravnym pouZzivanim,

nespravnou udrzbou alebo nespravnou opravou.

Pravo na reklamdciu z titulu zaruky za akost zanika, ak sa neuplatni
v lehotach uvedenych v odseku 2.2.

2.7. V pripade neoprivnenej reklamacie sa doba zéruky za akost nepredlZuje.
Preddvajuci ma dalej pravo uctovat kupujicemu pauddlny poplatok za
vzniknuté servisné, prepravné a organizacné naklady spojené s manipulaciou
a testovanim

2.6.

tovaru. Vyska tohto poplatku je 7, - € vratane DPH na jeden pripad.

kupujucim  (dalej

2.8. Zaruku za akost nemozno zamiefiat s dobou obvyklej Zivotnosti tovaru, tj.
S dobou, pocas ktorej pri spravnom uZivani a oSetrovani moZe tovar
vzhladom k svojim vlastnostiam, danému Ucelu a rozdielnosti v intenzite
uzivania vydrzat. Pri intenzivnom pouZivani tovaru moéze byt obvykla
Zivotnost tovaru kratsia ako doba zaruky za akost, tuto skuto¢nost berie
kupujuci uzatvorenim kdpnej zmluvy na vedomie.

3. Postup pri uplatneni reklamacie

3.1. Ak zisti kupujuci, Ze dodany tovar ma chyby, riadne vypini online

reklamacny protokol (na strankach e-shopu predavajuceho), kde je mozné tiez

sledovat priebeh reklamaéného konania, popr. Si dany formuldr méze stiahnut

a vyplnit offline. Ustanovenie ods. 1.2. nie je tymto dotknuté.

3.2. Vyplneny reklamacny protokol vratane kdpie dokladu o kupe (dodaci list,

faktura) zasle kupujuci spolu sreklamovanym tovarom na adresu miesta

uplatnenia reklamacie, tj. EMOS SK s.r.o., Hlinickd 409/22, Bytca ps€ 014 O01.

Ustanovenie ods. 1.2. a ¢l. 6 nie je tymto dotknuté.

3.3. Predavajuci nie je povinny prijat na reklamdciu predmet plnenia
v ktoromkolvek z nasledujucich pripadov: ked je tovar doruceny
nekompletny, alebo s nedplnymi ¢i zjavne falosSnymi dokladmi, alebo bez
riadne vyplneného reklamacného protokolu alebo bez dokladu o kupe
u predavajuceho ¢i dokladu o uhrade. Ak sa rozhodne predévajuci
reklamdciu aj napriek niektorému zo spominanych nedostatkov prijat
a zaviest do svojho informaéného systému, je opravneny kedykolvek
z uvedenych dévodov reklamdciu zamietnut.

4. Proces reklamacie

4.1. Reklamacné oddelenie predavajliceho po preskimani zaslanych dokladov a
prehliadke reklamovaného tovaru rozhodne o reklamécii niektorym
z nasledovnych sp6sobov:

. Uzna reklamovanu chybu a bez zbytoéného odkladu reklamaciu
vybavi v zmysle ust. § 436 a nasl. Obchodného zékonnika (odstranenim vady
opravou alebo doplnenim tovaru, dodanim nahradného tovaru, poskytnutim
primeranej zlavy z kipnej ceny), a to podla volby vykonanej predavajicim.

®  Zamietne reklamaciu ako neopravnenu a reklamovany tovar zasle
spat kupujacemu.

®  Prijme reklamovany tovar na odborné posudenie, na zéklade jeho

vysledkov bude reklamdcia bud’ uznana ako opravnena a v rdmci reklamacného

konania bez zbyto¢ného odkladu vybavena, alebo zamietnuta.

4.2. O spbsobe vybavenia reklamacie vyrozumie predavajuci kupujiceho v
primeranej lehote, spravidla do 30 dni od okamihu uplatnenia reklamacie
v zmysle ods. 1.4. (V zloZitych pripadoch spravidla do 60 dni, alebo v
pripade, Ze chyba vyrobku vyZaduje testovanie (alebo odborné posudenie)
nutné k zisteniu chyby, do 30 drioch po uplynuti ¢asu potrebného na toto
testovanie / odborné posudenie), a

to pisomne alebo niektorym z dialkovych komunikaénych prostriedkov.

5. Rozsah zodpovednosti predavajiiceho

5.1. Zodpovednost predéavajuceho za vady nevznikne, ateda dévodom pre
zamietnutie reklaméacie moze byt, okrem iného najma:
e Ak je chyba na tovare spdsobena
opotrebovanim alebo nespravnym pouzivanim.

preukdzatelne bezinym

¢ Ak neboli dodrzané podmienky odbornej montaze.
e Ak doslo k poruseniu ochrannych pecati a nélepiek.

e V pripade, Ze tovar bol pouzivany spésobom a v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojimi znakmi parametrom uvedenym v

dokumentdcii k tovaru.
e Ak je chyba spdsobena mechanickym poskodenim (napr. padom),
elektrostatickym nabojom, poveternostnymi  vplyvmi, Zivelnou
pohromou a pod.
* Ak je chyba sposobena neodbornou obsluhou, nedodrzanim navodu
na obsluhu a pouZzivanie, nedostato¢nou udrzbou a pod.



e Ak je vada spOsobena zapojenim do elektrickej siete, ktora

nezodpoveda prislusnej STN.

o Ak je tovar zakaznikom akokolvek upravovany.

6. Reklamacia zasielky poskodenej prepravcom a mnoistevné rozdiely

6.1. Kupujaci je povinny vidy starostlivo (s odbornou starostlivostou)

prekontrolovat stav zésielky pred prevzatim od prepravnej spolo¢nosti.
Pripadny poskodeny tovar (alebo predajny obal tovaru) vidy musi sam
nahlasit u prepravcu na kontaktoch uvedenych na prepravnom Stitku
nalepenom na exportnom obale obdrZanej zasielky. Ustanovenie ods. 1.2.
nie je tymto dotknuté.

6.2. V pripade akéhokolvek podozrenia na poskodenie paletovej zasielky je

6.3.

kupujuci povinny upozornit na tuto skuto¢nost vodi¢a prepravnej sluzby
zapisom do prepravného listu. V pripade, ak kupujuci zisti, Ze tovar je
poskodeny, informuje predavajuceho na adrese objednavky@emos.sk
a sucasne uplatni reklamaciu u prepravcu, a to najneskor do 2 pracovnych
dni od prevzatia zésielky. Ustanovenie ods. 1.2. nie je tymto dotknuté.
Prepravca o zistenych skuto¢nostiach vykona ,zapis o Skode” a jeho kdpiu
odovzda kupujucemu aj predavajucemu. Iba na zaklade tychto dokladov
(zdpis do prepravného listu azapis o skode) méze kupujici uplatnit
reklamaciu zasielky poSkodenej prepravcom u predavajiceho, ¢o ma
klfdéova vazbu na kladné vybavenie reklamacie predavajicim voci
kupujacemu.

U balikovych zasielok méze kupujici uplatnit reklamaciu zasielky
(poskodeného tovaru) u prepravcu aj bez zépisu do prepravného listu pri
preberani zasielky (tovar moZe byt v baliku poskodeny aj bez poskodenia
exportnej papierovej krabice), v takom pripade musi kupujuci kontaktovat
prepravcu najneskor do 2 pracovnych dni od dorucenia tovaru a sucasne
v tej istej lehote informovat preddvajluceho na adrese skladnik@emos.sk.
Prepravca zaisti spisanie ,Zapisu o Skode“ a odovzda ho preddavajucemu.
Ustanovenie

ods. 1.2. nie je tymto dotknuté.

Priloha ¢. 1: Skupiny tovarov so skratenou dobou zaruky

6.4. Reklamaciu mnozZstva dodaného tovaru (rozpor medzi fyzickym stavom

dodévky tovaru a fakturou alebo dodacim listom) je opravneny uplatnit
kupujuci najneskér do 3 pracovnych dni od doruéenia tovaru
u preddvajuceho na skladnik@emos.sk, Ak reklamdciu mnoistva
dodaného tovaru neuplatnil uz pri prevzati tovaru podla ods. 1.2.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.

7.2.
7.3.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na vietky zmluvné vztahy tykajluce sa
predaja tovaru podnikatelom, a to hoc aj za Ucelom jeho dalsej distribucie,
pokial nie si priamo v kupnej zmluve dojednané iné, individudlne
reklamacné podmienky.

Reklamacny poriadok je platny a ucinny od 1.1.2025

Reklamaény poriadok spolo¢nosti EMOS SK s.r.o. je neoddelitelnou
sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok preddvajlceho a je

zverejneny tieZ na webovych strankach www.b2b.emos.sk

Priloha €. 1 - Zoznam tovaru so skratenou dobou zaruky

V Byt¢i, diia 1.1.2025

W
i

Emanuel Regent

Skupina Navi obj.&islo Zéru.ka v )
tovaru (KATEGORIA + SKUPINA) mesiacoch | Poznamka
Akumuldtory 24
GP NiMH, GP mesiacov | vid tabulka
Recyko, od datumu | "Minimalna
GP EkoPower 1032 ....+1033....+ 1034... predaja kapacita"
GP NiMH 24
dodavané mesiacov | vid tabulka
spolu s od datumu | "Minimalna
nabijackami 1604 .... predaja kapacita"
12
mesiacov vid' tabulka
Olovené od datumu | "Minimalna
akumuldtory | 1201.... predaja kapacita"
Olovené 12
akumulatory v mesiacov
nabijacich od datumu
svietidlach 1433 ... predaja
Miniatarny 6 mesiacov
Ziarovky do od datumu
svietidiel 1501... + 1502... + 1503... + 1504 .... predaja




Priloha &. 1 Reklamazného poriacku SKUpiny tovaru so skratenou dobou zaruky

Zéruka na zivotnost akumulétorov sa riadi prislusnou platnou normou alebo TPPA* pre dané typy akumuldtorov. Pokial kupujuci nie je schopny
dolozit pocty nabijacich a vybijacich cyklov, riadi sa posudzovanie zéruky podla nasledujicej tabulky predpokladaného opotrebenia
akumulatorov.

Typy Minimalna kapacita v [%] ku menovitej kapacite
akumulatorov
novy po 6 po 12mesiacoch po 18 po 24
akumulator mesiacoch mesiacoch | mesiacoch
AAA >95 % >70 % >60 % >40 % >30 %
AA >95 % >70 % >60 % >40 % >30 %
NiMH C >95 % >70 % >50 % >40 % >30 %
D >95 % >70 % >50 % >40 % >30 %
9V >95 % >70 % >50 % >40 % >30 %
AAA >95 % >80 % >70 % >60 % >50 %
AA >95 % >80 % >70 % >60 % >50 %
ReCyko+ /
EkoPower >95 % >80 % >70 % >60 % >50 %
C
>95 % >80 % >70 % >60 % >50 %
D
9V >95 % >80 % >70 % >60 % >50 %
Olovené
akumulatory (1201..) >95% >70% >50% >40% >30%

* TPPA — Technické prevadzkové podmienky akumulatorov stanovené

vyrobcom



