Kvalita je pro spolecnost Legrand zdsadnim pozadavkem, pficemz
spokojenost a ochrana zakaznikil jsou stfedem nasich priorit,

V' technologicky rychle se ménicim a vysoce konkurencnim
prostiedi Legrand neustale pfizpisobuje svij pristup ke kvalité
a zavadi principy neustalého zlepSovani, aby dlouhodobé zarucil
kvalitu svych produktd a sluzeb. Tim proméuje svou politiku
kvality v rozhodujici konkurencni vyhodu pro svou rozvojovou
strategii.

Politika kvality spole¢nosti Legrand zahrnuje tfi hlavni
cile:

Spokojenost a udrzeni zakaznikl a vyuzivani
prilezitosti k ziskani novych trhi.

= Neustalé naslouchani potfebdm trhu a zpétné vazbé
od uzivatell (bezpecnost, spolehlivost, odolnost, snadna
instalace a pouzivani atd.),

« Zajisténi drovné kvality nasich produktt a sluzeb véasnym
zaclenénim fizeni rizik kvality do procesu tvorby nabidky,
se zohlednénim celého Zivotniho cyklu nasich feSenfi
a v souladu s nasimi zavazky v oblasti udrzitelného rozvoje,

= Zohlednéni nejen samotného produktu, ale i faze instalace,
pouzivani a udrzby,

- Integrace technologického vyvoje a potreby sluzeb
souvisejicich s nasimi rychle rostoucimi segmenty:

pfipojena zafizeni, energeticka U¢innost, datova centra atd.

ZVEREINENI TETO POLITIKY NA VSECH PRACOVISTICH SKUPINY SLOUZI JAKO PRIPOMINKA
NASI ODPOVEDNOSTI A 0SOBNIHO ZAVAZKU, KTERY SE 0CEKAVA 0D KAZDEHO Z NAS.

A brand of legrand’

L1legrand

Zajisténi pInéni nasich zavazkii

» Podpora néstrojli pro analyzu rizik a zavadéni Legrand Way
(strategie neustalého zlepSovani, standardy a néstroje),

« Zajisténi dodrzovani norem, nasich pozadavki a pozadavki
zainteresovanych stran,

» Organizace, méreni a sledovani nasich procest napfi¢ nasim
hodnotovym fetézcem,

« Zavadéni rychlého a ptiméreného akéniho planu pro feSeni
zjisténych rizik.

Podpora odpovédnosti vSech osob zapojenych
do nasich procest
« Zajisténi angazovanosti nasich zaméstnanc( k uplatriovani
této politiky kvality,
« Rozvoj nasich znalosti a dovednosti v sou¢asnych i budoucich
oblastech podnikani,
=« Zavadéni proaktivnich pristupl ke kvalité zamérenych
na ocekavani nasich zédkaznikli co nejdfive v nasich procesech,
= Zapojeni a posileni odpovédnosti nasich dodavatel
co nejdrive.

Politika kvality spolecnosti Legrand je podporena systémem
fizenf kvality, ktery je neustéle zlepSovan a zaloZen

na procesech a nastrojich zavedenych napfi¢ nasi
organizaci v souladu s normou SO 9001.

Cile spojené s touto politikou jsou stanoveny v CSR strategii
skupiny Legrand.
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