Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti EMOS spol. s r.o. pro prodej zbozi za Ucelem jeho dalsi distribuce

A brand of Olegrand

1. Ovodni ustanoveni

1.1, Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej zboZi za ucelem jeho dalsi distribuce (dale jen
»obchodni podminky“) se Fidi vztahy mezi spolecnosti EMOS spol. s r.o. (dale také ,prodavajici‘) a
kupujicimi - podnikateli, ktefi zboZi nakupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,kupujici“). V pfipadé
uzaviené ramcové kupni smlouvy nebo kupni smlouvy (déle jen,kupni smlouva“) mezi kupujicim a
prodavajicim, jsou tyto obchodni podminky nedilnou soucasti kupni smlouvy, pficemz v pfipadé odchylného
ujednani ma uzaviena kupni smlouva prednost pred znénim téchto obchodnich podminek. Podpisem kupni
smlouvy kupujici stvrzuje, Ze byl seznamen se znénim a obsahem obchodnich podminek, véetné jejich prilohy
¢. 1 Reklamacniho fadu (déle jen ,Reklamacni fad"), tyto prevzal a s témito bezvyhradné souhlasi.

Bude-li to vzhledem k souvislostem vhodné, mohou tyto obchodni podminky odkazovat na kupujiciho ¢i na
prodavajiciho, jako na ,smluvni stranu®, pfipadné spolecné jako na ,smluvni strany“.

Tyto obchodnipodminky, jakoz i dal$i dokumenty, na které tyto obchodni podminky vyslovné odkazuji, upravuji
smluvni vztah mezi kupujicim a spole¢nosti EMOS spol. s r.0., na jehoz zakladé je kupujici opravnén nakupovat
zbozi od spole¢nosti EMOS spol. s .0. a toto zboZi dale prodavat zplisobem popsanym v odst. 1.1. Obé smluvni
strany potvrzuji, Ze pfi svém rozhodovani o vstupu do smluvniho vztahu upraveného témito obchodnimi
podminkami vychazely toliko z obsahu téchto obchodnich podminek a dalSich dokumentd, na které tyto
obchodni podminky vyslovné odkazuji.

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti mezi smluvnimi stranami uzavienim kupni smlouvy, v pfipadé
pochybnosti okamzikem dodani zbozi kupujicimu.
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2. Objednavani zboii

2.1. Kupujici objednava zbozi z nabidky prodavajiciho, ktera je dostupna v aktualnich katalozich zbozi, akcnich
letacich ¢i na webovych strankach spolecnosti www.emos.eu.

Veskeré objednavky budou kupujicim zadavany jednou z nize uvedenych forem:

pisemné na postovni adresu zakaznického centra spole¢nosti EMOS spol. s r.o.,

faxem na Cislo +420 581 261 279,

e-mailem na adresu: objednavky@emos.cz,

pres obchodniho zastupce spole¢nosti EMOS spol. s r.o.,

pfes e-shop https://b2b.emos.cz/,

pres elektronicky systém EDI,

telefonem na ¢islo +420 581 261 270-272.

Na pisemnych, faxovych a emailovych objednavkéch kupujici vidy uvede:

nazev firmy s presnou fakturacni a dodaci adresou (pokud je jina nez fakturacni),

1€, DIC,

telefonni, pfipadné faxové islo,

specifikaci objednavaného zbo?i (vidy uvést objednavkové Cislo pozadovaného zboZi podle aktualniho
katalogu a pocet kust).

Kupujici je povinen respektovat baleni zboii specifikované prodavajicim v katalogu zbozi. Pfed provedenim
objednavky je kupuijici povinen zkontrolovat vhodnost zboZi pro své potfeby, resp. pro potfeby koncovych
uzivateld.

Nabidka prodavajiciho je nezavazna a kupujici se nemize doméhat dodéni celého objemu objednavaného
zbozi, neni-li na skladé prodavajiciho. Prodavajici na tuto skutecnost upozorni kupujiciho nejpozdéji pfi
dodavce zboii.

Namisto zboii specifikovaného v objednavce kupujiciho si prodavajici vyhrazuje pravo dodat jiné zboZi, pokud
toto zboii ve viech ohledech odpovida objednanému zbozi, pfipadné jde-li o zbozi vyssi kvality. Bez souhlasu
kupujiciho vsak prodévajici nebude provadét oproti objednanému zbozi zadné vyznamné zmény.
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3. Dodani a prevzeti zboii

3.1. Forma dodania prevzeti zbozi:

- zasilkovou sluzbou nebo jinou dopravou do mista urceni,

— osobni odbér v logistickém centru EMOS spol. s r.0., Lipnicka 2844, Pferov (za Kauflandem, smér Lipnik nad
Becvou) a to pouze v po-pa v dobé od 7h do 15:30h. ZboZi je moiné vyzvednout bezprostiedné po
zpracovani kupujicim odeslané objednavky, vychystani, kontrole a expedici (tel. 581 261 146). Platba zbozi
bude provedena ihned pfi prevzeti zboti, pricemz kupujici je povinen zajistit osobu opravnénou k prevzeti
zhoti od prodavajiciho, ktera je povinna své opravnéni prokazat.

Lhdta pro dodani zboi prodavajicim kupujicimu ¢ini obvykle 2 pracovni dny nésledujici po obdrzeni objednavky

prodavajicim (do 16:00 hod. v pracovnim dni). V jednotlivych pfipadech mize byt dohodnuta kratsi ¢i delsi

Ihita dodani.

Za dodani a prrevzeti se povazuje dodéni zboZi do mista urceni, tj. do mista trvalého pobytu/sidla kupuijiciho,

pokud neni v objednavce uvedena jina adresa dodanti.

Kupujici je povinen si zboii pfi prevzeti prohlédnout a pripadné vady zjistitelné pfi této prohlidce je kupujici

povinen uplatnit u prodavajiciho nebo smluvniho prepravce prodavajicino ihned pfi prevzeti, pfipadné ve

lhitach a za podminek stanovenych Reklamacnim fadem. Kupujici potvrzuje podpisem svého zastupce Ci
opravnéného zaméstnance, véetné uvedeni Citelného jména, pfijmeni, funkce a razitka kupujiciho, prevzeti
jemu prodavajicim dodaného zboZi na danovém dokladu (faktufe) nebo na prepravnim listu smluvniho

prepravce prodavajiciho. Podpisem stvrzuje kupujici prevzeti dodavky dle na ném uvedeného mnoistvi a

sortimentu, a zaroven potvrzuje, Ze dodané zboZi nenese znamky zjevnych vad a poskozeni. Jakékoli zjevné

vady ¢i poskozeni, nebo jiné nesrovnalosti v nedplnosti ¢i vnéjsim poskozeni dodaného zhoZi, je kupujici
povinen zaznamenat na dafiovém dokladu (fakture) nebo na prepravnim listu smluvniho pfepravce pfi prevzeti
zbozi, nebo nejpozdéji ve lhitach a za podminek stanovenych Reklamacnim fadem.

Kupujicim bezvyhradné potvrzeny dafovy doklad (faktura) nebo prepravni list prokazuji fadné dodani zbozi

prodavajicim kupujicimu podle objednavky kupujiciho. V pripadé sporu jde tato skutecnost k tizi kupujiciho. Po

3.2,

33.

3.4,

3.5.

objednavkou. V pfipadé sporu o predmétu objednavky se ma za to, ze kupujicim potvrzeny danovy doklad
(faktura) nebo prepravni list prokazuji skutecny obsah prodavajicim pfijaté objednévky kupujiciho.

V piipadé radného a opravnéného uplatnéni reklamace kupujicim v souladu s obchodnimi podminkami a
Reklamacnim fadem, a to pokud jde o reklamaci nekompletnosti dodavky podle dodaciho listu nebo zdmény
sortimentu vzniklé u prodavajiciho, jsou dalsi pfepravni naklady takto vzniklé hrazeny prodavajicim.

V pfipadé nepfevzeti objednané dodavky kupujicim mimo pfipady, kdy divodem nepfevzeti je uplatnéni
opravnéné reklamace, ma prodavajici pravo pozadovat po kupujicim uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10%
z ceny objednané dodavky (bez DPH).

V pfipadé vlastni dopravy kupujiciho a nevyzvednuti objednané dodévky nejpozdéji nasledujiciho dne od
predem kupujicim avizovaného dne ma prodavajici pravo pozadovat po kupujicim uhrazeni smluvni pokuty ve
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vysi 300,- K¢ bez DPH /1paletovy nosic, popf. 100,- K¢ bez DPH pfi jiném zplisobu baleni za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Potvrzenim prevzeti zboZi osobné nebo prostfednictvim prepravni sluzby nejsou dotceny jiné opravnéné
naroky kupujiciho vici prodévajicimu, které mohou vzniknout napf. z divodu skrytych vad, nefunkénosti
dodaného zboii atd.

3.10. Prodavajici neni povinen pfi jednotlivych ndkupech zboZi predvadét kupujicimu jeho funkénost.

3.9.

4, Kupni cena a platebni podminky

4.1, Kupni cena vychazi z ceniku prodavajiciho, je sjednana pfijetim objednévky kupujiciho prodavajicim a je
uvedena na dafiovém dokladu (faktufe). Ceny uvedené v ceniku jsou cenami velkoobchodnimi bez DPH.
Prodavajici mize poskytnout tzv. distributorské slevy, které nejsou v daném ceniku uvedeny.

4.2, Platbu za zboZi je mozné provést nasledujicimi zplsoby:

- platba v hotovosti formou dobirky doru¢ovaci spolecnosti
- platba predem - na zakladé proforma faktury,
- platba formou uhrazeni faktury — dle podminek v Kupni smlouvé.

4.3,V pfipadé platby formou uhrazeni faktury je kupujici oprdvnén do 2 pracovnich dnli od data doruceni zbozi
vznaset jakékoli dotazy ¢i pfipominky k vystavené faktufe ¢i dodacimu listu. Pokud tak ve stanovené lhité
neucini, bude faktura pro Gcely dhrady povazovana za presnou, spravnou, Uplnou a splatnou. Stane-li se ¢ast
fakturované Castky mezi stranami spornou, nesporné Casti faktury musi byt fadné uhrazeny dle data
splatnosti uvedeného na fakture.

4.4.  Kupujici neni opravnén bez dohody s prodavajicim provadét zadné jednostranné zapoCty, srazky nebo odklady
viici fakturovanym platbam, a to bez ohledu na jakékoliv probihajici spory nebo vznasené naroky.

4.5, Pro pfipad prodleni kupujiciho s placenim kupni ceny sjednavaji smluvni strany prévo prodavajiciho pozadovat

po kupujicim uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

5. Pfechod nebezpeti skody na zboii

5.1. Nebezpedi $kody na zbozi prechazi na kupujicho okamzikem dodani zbozi prodavajicim a jeho prevzeti
kupujicim, pfipadné v okamziku, kdy prodavajici umozni kupujicimu s dodanym zbozim nakladat. Kupujici je
povinen prohlédnout dodané zboii bezprostiedné pfi jeho predani, pficemz tplnost a spravnost dodavky
potvrzuje svym podpisem na fakture nebo prepravnim listé.

6. Odpovédnost za vady

6.1. Nedoda-li prodavajici kupujicimu zboZi ve sjednaném mnoistvi, jakosti a provedeni, ma zbozi vady. Za vady
zbozi se povazuje i dodani jiného zboZi, nez které bylo objednano, a vady v dokladech nutnych k uzivani zbozi.

6.2. Prodavajici odpovida za vady, které ma zboziv okamziku, kdy prechazi nebezpeci $kody na zbozi na kupujiciho,
ikdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé. Podminky, za nichz prodavajici odpovida za vady, upravuje blize
Reklamacni fad.

6.3. V pfipadé, ze kupujici pfi predani a prevzeti zbozi zjisti poruseni obalu, je povinen pfesvédcit se o celistvosti
a neposkozenosti zboZi. Zjisténé poskozeni je pfitom povinen poznamenat na fakture nebo prepravnim listé,
v opacném pipadé zanika prévo na dodatecné uplatnéni téchto vad (viz také odst. 3.4.).

6.4. Pfi uplatnéni odpovédnosti za vady vici prodévajicimu je kupujici povinen postupovat dle podminek

uvedenych v Reklamacnim fadu.

7. Zaruka za jakost a omezeni zarucnich podminek

7.1, Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost jim dodaného zboZi, ¢imz se zavazuje, ze jim dodané zbozi
bude po dobu trvani zaru¢ni doby zpUsobilé pro pouZiti k obvyklému Ucelu, k némuz je svym charakterem
urceno, a Ze si po tuto dobu zachova obvyklé vlastnosti. Podminky, za nichz prodévajici poskytuje zaruku za
jakost, upravuje blize Reklamacni fad.

Zaruka za jakost zbozi Cini 24 mésicl, neni-li v obchodnich podminkach, Reklamaénim fadu nebo pro
jednotlivé zbozi prodavajicim stanoveno jinak.

V pfipadé vadného pInéni ze strany prodavajiciho, na néz se vztahuje zaruka za jakost, ma kupujici pravo na
odstranéni vady opravou véci, jestlize oprava véci neni mozna, pak pravo na dodani nové véci bez vad, pokud
se vSak vada tykd pouze soucdsti véci, miize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti. V pfipadé, Ze prodavajici
nemtze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, ma kupujici pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupeni od smlouvy.

Kupujici timto bere na védomi, ze naklady spojené s navracenim zboii v pfipadé uplatnéni prav vymezenych
v predchozich bodé si ponese kupujici sam.
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8. Fotografie zboZi a uzivani dat o zboZi zvefejnénych prodavajicim

8.1. Fotografie zboZi uvedené na internetovém obchodu, v katalogu a ostatnich materilech jsou ilustracni. Ve
Vvetsiné pripadd se fotografie zboZi shoduji se skutecnosti. Nékteré produkty se vsak stéle vyviji a méni, a proto
se dostupné fotografie zbozi mohou lisit od skutecnosti.

8.2.  Kupujici neni opravnén bez predchozi pisemné dohody s prodavajicim pouzivat data zvefejnéna prodavajicim

a vztahujici se k jednotlivym druhGim zboZi (zejména fotografie zboZi, videa, apod.), ani tyto data
zpfistupriovat ¢i poskytovat tfetim osobam. V pfipadé poruseni této povinnosti je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den, ve kterém bude kupuiici, ¢i osoby,
kterym kupujici data neopravnéné zpfistupnil, data neopravnéné uzivat. Ujednanim o smluvni pokuté neni
dotcen narok na nahradu skody.

9. Zakaz zvefejiiovani

9.1, Kupujici md zakdzano uzivat pro vlastni potfebu, nebo zvefejiiovat jakékoli divérné technické, obchodni,
financni, cenové nebo jiné informace vztahujici se k prodavajicimu, které se kupujici dozvi pfi své ¢innosti, a
to s vyjimkou, kdy je tak opravnén ucinit v souladu s touto smlouvou.

10. Embargo

10.1. Kupuijici se zavazuje dodrzovat viechny pravni predpisy tykajici se embarg, sankci hospodarské, obchodni

nebo finanéni povahy a jinych omezujicich opatteni stanovenych Ceskou republikou, Evropskou unii nebo

jinymi platnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy (dale jen "embarga"). Kupujici se dale zavazuje ziskat
viechny licence, prepravni doklady a povoleni potfebné pro dalSi prodej, vyvoz nebo zpétny vyvoz
predmétnych vyrobka.

Kupujici se na zakladé vyse uvedeného zavazuje, Ze nebude:

a) vyvdiet nebo zpétné vyvazet vyrobky, na které se vztahuje tato smlouva, do zakazané zemé nebo do
zemé, ktera podléhd omezenim, aniz by ziskal vSechna potfebna povoleni od prislusnych dradu jakékoli
zemé, kterd uplatriuje kontrolu vyvozu;

b) dodavat vyrobky, na které se vztahuje tato smlouva, stranam, organizacim nebo subjektiim, na které se
vztahuji omezeni ze strany Evropské unie nebo jiné zemé, ani stranam, organizacim nebo subjektiim, o
nichz existuji divody se domnivat, Ze pIné nedodrzuji platné vnitrostatni nebo mezinarodni predpisy;

10.2.
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c) vyvaZet nebo zpétné vyvazet vyrobky, na které se vztahuje tato smlouva, za Gcelem jejich pouZiti
v odveétvich, kterd jsou zakazana nebo podléhaji omezenim na zékladé zdkond a predpisti o embargu;
d) vydavat nebo vybirat jakékoli finan¢ni toky, aniz by predtim oznamil a/nebo ziskal potfebna povoleni od
prislusnych vnitrostatnich organd.
Kupuijici jakozto prodejce/vyvozce vyrobkd, na které se vztahuje tato smlouva, nese sém odpovédnost za
dodrzovani svych povinnosti tykajicich se platnych embarg a zavazuje se odskodnit a hajit prodavajiciho
v pfipadé jakychkoli vznesenych narokd nebo fizeni zahdjenych orgény vefejné moci nebo tietimi stranami
v souvislosti s porusenim ustanoveni tohoto clanku.
Prodavajici je opravnén kontrolovat, zda kupujici dodrzuje povinnosti tykajici se téchto zaleZitosti. Kupujici je
povinen vramcifadného obchodniho vztahu s prodavajicim na pozadani poskytnout viechny licence, oznameni
nebo povoleni, o néZ pozadal a ktera ziskal, a informace o totoZnosti zakaznikd, kterym jsou vyrobky dale
prodavany, o zamysleném poutiti vyrobku a o financnich institucich, které jsou pouzivany k vybéru a vydavani
plateb.
V pfipadé, Ze kupujici porusi nékterou ze svych povinnostiv ramci auditu a nezjedna napravu nebo nepodnikne
pozitivni kroky k ndpravé tohoto poruseni do tfi pracovnich dnti od obdrzeni pisemné vyzvy k pInéni, vyhrazuje
si prodavajici pravo zrusit pisluSnou objednavku nebo vypovédét tuto smlouvu, aniz by toto opatfeni zakladalo
jakoukoli odpovédnost viici kupujicimu nebo koncovému uZivateli.
Pokud dodavka produktd, sluzeb nebo dokumentace vyzaduje vyvozni nebo dovozni povoleni od urcitych
organd nebo je zakdzana v disledku prévnich pfedpist o kontrolach vyvozu/dovozy, je prodavajici oprévnén
pozastavit své povinnosti vci kupujicimu az do udéleni povoleni, nebo po dobu trvani téchto omezeni nebo
zdkazl. V takovém pfipadé ma prodavajici také pravo zrusit prislusnou objednévku nebo vypovédét tuto
smlouvu, aniz by toto opatfeni zakladalo jakoukoli odpovédnost viéi kupujicimu nebo koncovému uZivateli.
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11. Stahovani vyrobku z trhu

11.1. Pokud a) jakykoli organ vefejné moci doporuci nebo pozaduje stazeni jakychkoli vyrobkdi nebo obald, které
jsou predmétem této smlouvy, nebo b) prodavajici rozhodne, Ze je tieba stahnout z distribuce a prodeje
jakékoli vyrobky nebo obaly, které jsou predmétem této smlouvy; jsou prodavajici a kupujici v obou pripadech
povinni na zakladé zjisténi, Ze takové vyrobky nebo obaly jsou kontaminované, predstavuiji zdravotni nebo
bezpecnostni riziko, porusuji prava tretich stran nebo jsou jinak neprodejné, ve spole¢né soucinnosti
koordinovat okamzité zastaveni prodeje a distribuce a/nebo stazeni vsech takovych vyrobkd nebo obali z trhu.
Pokud je to nutné nebo vhodné, budou prodavajici a kupujici spolupracovat na stazeni a/nebo zpétném ziskani
prislusnych vyrobkd od viech jejich kupujicich.

Pokud dany problém nezpisobil prodavajici, je kupujici povinen uhradit naklady a vydaje spojené
s pfedmétnym stazenim vyrobku nebo obalu z trhu, a zérover je povinen nahradit prodavajicimu pfiméfené
naklady a vydaje, které prodavajicimu vznikly v souvislosti s takovym stazenim vyrobkd z trhu.

Pokud dany problém zplsobil prodavajici, pak uhradi naklady a vydaje spojené s pfedmétnym stazenim
vyrobku nebo obalu z trhu, a zéroven uhradi kupujicimu pfiméfené néklady a vydaje, které kupujicimu vznikly
v souvislosti s takovym stazenim vyrobkd z trhu.

V kazdém pfipadé se kupuijici zavazuje, Ze bude peclivé provadét operace staZeni/odebrani vyrobku nebo
obalu, o nichz rozhodl prodavajici. Mira vraceni nesmi byt nizsi nez 95 % prodeje vyrobk{ v pFipadé stazeni
vyrobku nebo obalu z trhu, nebo 80 % prodeje vyrobkd v pripadé odebrani vyrobku nebo obalu z trhu. Kupuijici
maze byt pohnan k odpovédnosti, pokud nedosahne vyse uvedené miry v plném rozsahu ve Ihité stanovené
prodavajicim.
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12. Omezeni odpovédnosti

12.1. Smluvni strany se dohodly a kupujici timto vyslovné souhlasi s tim, ze odpovédnost a povinnost prodavajiciho
k néhradé skody ¢i Ujmy za poruseni jakychkoli jeho zévazkd vyplyvajicich z této smlouvy ¢i vyplyvajicich ze
zdkona, s vyjimkou Skody zpdsobené Umysing, z hrubé nedbalosti i na pfirozenych prévech clovéka, je
omezena na Castku, kterou kupujici skutecné zaplatil prodavajicimu za vyrobky, které jsou predmétem
konkrétniho naroku uplatnéného kupujicim. Smluvni strany se déle dohodly a kupujici timto vyslovné souhlasi
s tim, Ze prodavajici neodpovida za zadné dalsi Skody jako napfiklad za usly zisk, nasledné, nepiimé nebo
2vlastni Skody jakékoli povahy.

13. VSeobecnd ustanoveni a ochrana osobnich tdaji

13.1. Kupujici je povinen pfi dalsim prodeji jemu podle této smlouvy dodaného zboZi zachovat obchodni oznaceni
(origindlni firemni znacku) a baleni, v jakém je obdriel od prodavajiciho.

13.2. Kupujici se zavazuje podilet se aktivné ve smyslu zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech na informovanosti
spotrebitele (konecného uZivatele) o zplsobu zajisténi zpétného odbéru, a to predanim informaci o pfislusnych
provozovatelich kolektivnich systému:

a)  Skupina elektrozafizeni ¢. 1-6:
Asekol a. s., I€: 273 73 231, Ceskoslovenského exilu 2062/8, Praha 4-ModFany, www.asekol.cz
b)  Pfenosné baterie:

ECOBAT s.r.0., I€ 26725967, se sidlem Soborska 1302/8, 160 00 Praha 6, www.ecobat.cz
Dalsi informace o zplsobu zajisténi zpétného odbéru nalezne kupujici na dariovych dokladech vystavenych
prodavajicim, pripadné na jeho webovych strankach www.emos.eu.

13.3. Vramci pravniho vztahu, vzniklého uzavienim kupni smlouvy, bude prodavajici zpracovavat osobni tdaje o
kupujicim pro Ucely pinéni prav a povinnosti dle kupni smlouvy. Za timto Gcelem budou v nezbytném rozsahu
zpracovavany identifikacni idaje kupujiciho uvedené ve smlouvé, pfipadné kontaktni idaje, a dale informace
vztahujici se k pfedmétu smlouvy (napf. identifikace zboii ¢i sluzby, zpisob jejich thrady, véetné platebnich
informaci jako je Cislo bankovniho Uctu, ze kterého byla Ghrada provedena apod.). Tento rozsah osobnich tdaji
je prodavajici opravnén zpracovavat za Ucelem ochrany svych prav v pfipadé sporu s kupujicim.

13.4. Prodavajici je na zakladé § 7 odst. 3 zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
opravnén pouzivat elektronickou adresu a telefonni Cislo kupujiciho za Gcelem Siteni obchodnich sdéleni
tykajicich se jeho vlastnich produktd ¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz kupujicimu poskytl. Obdobné je jeho
opravnénym zjmem zpracovavat na zakladé predchoziho kontaktu s kupujicim osobni Gidaje v rozsahu jméno,
pfijmeni a adresa za Gcelem pfimého marketingu. V obou pfipadech plati, Ze tak Ize Cinit aZ do vyjadfeni
nesouhlasu, resp. vysloveni namitky ze strany kupujiciho.

13.5. Kupujici ma pravo pozadat prodavajiciho o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji ke viem vyse
uvedenym Gceltim. Prodavajici je povinen kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu sdélit alespori informace o tcelu
zpracovani, osobnich ddajich ¢i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, prijemcich ¢i kategoriich pfijemcd,
jimzZ byly osobni ddaje zpfistupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou ddaje
vyuzivany pro rozhodovani o pravech kupujiciho. Kupujici, ktery se domniva, Ze prodavajici zpracovava jeho
osobni Uidaje v rozporu se zakonem, ma pravo vznést namitku. Dale maze vici prodavajicimu uplatnit pravo na
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfipadné pravo na prenositelnost tdajd.

V kazdém pfipadé, kdy se kupujici domnivd, Ze dochdzi k neoprévnénému zpracovani jeho osobnich Gdaji
(zejména tehdy, pokud prodavajici na jeho Zadost o informace ¢i o napravu stavu nereaguje nebo kupujici

s vyjadfenim prodavajiciho nesouhlasi), se Ize se stinosti obratit na dozorovy organ, Ufad pro ochranu
osobnich Udajd.

13.6. Kupujici se zavazuje dodrzovat platné pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajli a zajistit zejména
divérnost a bezpeénost osobnich Gdajd, k nimz mize mit pfistup v ramci jednani s prodavajicim.

14, Ostatni ujednani

14.1. Prodavajici i kupuijici se zavazuji pIné uznavat elektronickou formu komunikace, zvlasté pak prostfednictvim
elektronické posty (e-mail) a internetu, jako platnou a zdvaznou pro obé smluvni strany.

14.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto obchodnich podminek bude povazovéno za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, nebude se takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost dotykat
ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek, kterd budou vyklddana tak, jako by tato nezékonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.

15. Podminky fakturace v elektronické podobé

15.1. Kupujici mdze v kupni smlouvé udélit souhlas s vystavovanim a poutitim faktur v elektronické podobé v souladu

s § 26 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Faktury vyhotovené v elektronické podobé ve smyslu podminek uvedenych v tomto ¢lanku 15 se povazuji za

daniové doklady pro tcely zakona o dani z pfidané hodnoty.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich postupech zabezpecujicich vérohodnost a neporusenost Udaji na

fakturach v elektronické podobé vystavenych na zakladé kupni smlouvy:

faktury v elektronické podobé budou vystavovany ve formatu PDF a pfilohy budou vystavované v riiznych

formatech (napf. doc, Xls, tif a jiné),

vérohodnost plivodu a neporusenost obsahu bude zaru¢ena elektronickym podpisem, vyhotovenym podle

§ 5 zékona ¢ 297/2016 Sh., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ktery bude

pripojeny ke kazdé fakture,

74dnd smluvni strana nebude do vystavené faktury v elektronické podobé zasahovat, ani ménit jeji obsah.

Obé smluvni strany jsou povinny zajistit Fadnou a Citelnou archivaci, vérohodnost pivodu a neporusitelnost

obsahu elektronickych faktur po celou dobu jejich uchovavani.

Smluvni strany se dohodly, Ze prodavajici bude zasilat kupujicimu faktury v elektronické podobé na e-mailové

adresy stanovené kupujicim v kupni smlouvé. Kupujici prohlasuje, ze ma pfistup k e-mailové adrese uvedené

v kupni smlouvé a pfijimani faktur v elektronické podobé od prodavajiciho ve formé uvedené v tomto Clanku

neni u ného blokované.

Kupujici je opravnén zménit e-mailové adresy uvedené v kupni smlouvé pisemnym ozndmenim zaslanym

prodavajicimu na jeho elektronickou adresu suvedenim novych e-mailovych adres kupujicho. Zména

e-mailovych adres bude G¢innd tieti den od doruceni pisemného ozndmeni kupujiciho na elektronickou adresu

prodavajiciho nebo pozdéjsim dnem, ktery uvede kupujici v oznameni.

Prodévajici neodpovidd za poskozeni, ztratu nebo nedplnost Udaji obsazenych ve fakture v elektronické

podobé, pokud k poskozeni, ztraté nebo nedplnosti tidaji doslo poruchou na komunikacni trase pfi poutiti

internetu. Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé v disledku nekvalitniho pfipojeni kupujiciho do sité

internet, z dGvodu poruch vzniklych na komunikacni trase ke kupujicimu, a také nasledkem jakékoliv jiné

nemoznosti kupujiciho zabezpecit potiebny pfistup do sité internet.

Faktura v elektronické podobé se povazuje za doru¢enou kupujicimu v okamziku jejiho odeslani prodavajicim

na e-mailovou adresu kupujiciho.

.V pripadé, Ze kupujici neobdri od prodavajiciho elektronickou fakturu, je povinen tuto skutecnost bez

zbytecného odkladu oznamit prodavajicimu na e-mailovou adresu: objednavky@emos.cz. V pfipadé nesplnéni

této oznamovaci povinnosti kupujicim neni prodavajici povinen prokazovat odeslani takové faktury

v elektronické podobé a tato se povazuje za dorucenou. V pfipadé, Ze kupujici oznami ve smyslu vyse

uvedeného, Ze faktura v elektronické podobé mu nebyla dorucena, bude mu doruceny opis faktury na adresu

sidla/bydlisté kupujiciho.

Smluvni strany povazuji postup podle téchto podminek za dostatecny proto, aby nebylo mozné zménit obsah

7adné vystavené faktury.

15.10.Je-li v kupni smlouvé ujedndna elektronickd fakturace, neni prodavajici (vyjma situace dle odst. 15.8.) povinen
zasilat kupujicimu faktury vystavované na zakladé kupni smlouvy v papirové formé. Prodavajici je vSak
opravnén poslat kupujicimu jakoukoliv fakturu vystavenou na zékladé kupni smlouvy v papirové formé, a to na
adresu sidla/bydlisté kupujiciho, i kdyz byla v kupni smlouvé sjednana elektronicka fakturace.

15.2.

15.3.

w
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15.5.
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15.7.
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15.9.

16. Zavérecnd ustanoveni

16.1. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné ode dne jejich zverejnéni na webovych strankach spole¢nosti
Www.emos.eu.

V zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem, jakoz i obchodni politice spolecnosti, si spolecnost EMOS
spol. s r.0. vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Tuto zménu a jeji Gcinnost spole¢nost vyhlasi formou
2vefejnénina webovych strankach www.emos.eu s tim, Ze tato zména bude zéroveri prodavajicim notifikovana
kupujicimu v elektronické podobé pisemné na e-mailovou adresu urc¢enou kupujicim v kupni smlouvé.

V pfipadé, Ze kupujici s novym znénim obchodnich podminek nebude souhlasit, je povinen svij nesouhlas
prodavajicimu pisemné oznamit do 14-ti kalendanich dnti ode dne doruceni notifikatniho e-mailu podle odst.
16.2., pficemz tento e-mail se povazuje za doruceny okamzikem jeho odeslani na e-mailovou adresu ur¢enou
kupujicim v kupni smlouvé, pro pripad nesouhlasu s touto zménou ma kupujici pravo vypovédét kupni smlouvu
s prodavajicim. V opacném pripadé se md za to, Ze kupujici akceptuje uvedené zmény, kterymi se déle smluvni
strany budou fidit.

16.2.

~

16.3.

w
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Reklamacni rad
Pfiloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek

A brand of Olegrand

Tento reklamacni fad obchodni spole¢nosti EMOS spol. s r.0., IC 19014104, se sidlem Pferov,
Perov| - Mésto, Lipnickd 2844, PSC 75002, (dale jen ,prodavajici“). Tento Reklamacni fad byl
zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obtanského zakoniku, je nedilnou
soucasti VSeobecnych obchodnich podminek ze dne 1. 10. 2023 prodavajiciho a upravuje podminky
uplatnéni prava kupujiciho — podnikatele, ktery jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen
kupujici), z odpovédnosti za vady (déle jen ,reklamace”), a vztahuje se na reklamace zboZi, které bylo
prodavajicim dodano kupujicimu, a to na zakladé rdmcové kupni smlouvy nebo kupni smlouvy
uzaviiené mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupni smlouva“).

1. Uvodni ustanoveni a odpovédnost prodévajiciho

1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboii pfi prevzeti odpovida kupni smlouvé, zejména ze nema
vady. Proddvajici zejména odpovidd, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pFevzal:

o mé zboii vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které mohl kupujici rozumné ocekavat;

o sehodik Ucelu, ktery pro jeho poutiti prodévajici uvadi nebo ke které mu se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

o zboii je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

1.2. Kupujici je povinen si zboZi pfi prevzeti prohlédnout a pfipadné vady zjistitelné pfi této prohlidce
je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho nebo smluvniho prepravce prodévajiciho pfi prevzeti,
pficemi jakékoli zjevné vady Ci poskozeni, nebo jiné nesrovnalosti v nedplnosti ¢i vnéjsim
poskozeni dodaného zbozi, je kupujici povinen zaznamenat pfi prevzeti na darfiovém dokladu
(fakture) nebo na prepravnim listu smluvniho prepravce prodavajiciho, ustanoveni cl. 3. a ¢l. 6
neni timto doteno

1.3, Mistem uplatnéni reklamace u prodavajiciho je reklamacni oddéleni prodavajiciho na adrese:
EMOS spol. s r.0., Lipnicka ¢. 2844, Pierov, PSC 750 02, tel: 581 261 281,
e-mail: reklamace@emos.cz, ustanoveni predchoziho odstavce neni timto dotceno.

1.4. Okamzikem uplatnéni reklamace se rozumi doruceni zboZi a pisemnych dokladi dle odst. 1.2. a
¢l. 3 prodavajicimu na adresu mista uplatnéni reklamace, nebo doruceni vyrozuméni
prodavajicimu o uplatnéni reklamace u prepravce ve smyslu ¢l. 6.

1.5. Kupujici nema Zadné naroky na pfipadné dhrady nakladd souvisejicich s reklamaci ¢i s pripadnou
vyménou vadného zbozi, nebylo-li smluvnimi stranami v kupni smlouvé dohodnuto jinak.

2. Zaruka za jakost

2.1. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost jim dodaného zboii, ¢imz se zavazuje, Ze jim
dodané zboZi bude po dobu trvani zrucni doby zpUsobilé pro poutiti k obvyklému Gcelu, k némuz
je svym charakterem urceno, a Ze si po tuto dobu zachova obvyklé viastnosti.

2.2. Doba zaruky za jakost (zarucni doba) zboZi ¢ini 24 mésic (pokud neni prodavajicim pro jednotlivé
zboii stanoveno jinak). Doba zaruky za jakost zacina bézet dnem vystaveni dariového dokladu
(faktury) prodavajicim k danému zboZi. U zboZi s omezenou dobou Zivotnosti je doba zaruky za
jakost zkracena. Seznam zboii se zkrdcenou dobou zaruky za jakost je uveden v pfiloze ¢. 1
k tomuto Reklamacnimu Fadu.

2.3. Kupujici je povinen podat prodavajicimu zprévu o vadach zbozi, na které se vztahuje zaruka za
jakost bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Pfipadné prodleni a dalsi pouZivani zbozi mize
zamitnuti reklamace, i kdyZ k nému doslo v dobé zaruky za jakost.

2.4. Zéruka za jakost se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zarucni opravé.

2.5. Odpovédnost prodévajictho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznikd zejména,

zplisobené pfi manipulaci se zboZim a s prepravou zboZi a vady zplsobené nevhodnym
skladovanim, nespravnym pouzivanim, nespravnou udrzbou nebo nespravnou opravou zbozi.

2.6. Pravo na reklamaci z titulu zéruky za jakost zanika, neni-li uplatnéno ve Ihitach uvedenych
v odstavci 2.2.

2.7. V piipadé neopravnéné reklamace se doba zaruky za jakost neprodluzuje. Prodavajici ma dale
pravo Uctovat pausdini poplatek za vzniklé servisni, pfepravni a organizacni naklady spojené
s manipulaci a testovanim zboZi. Vyse tohoto poplatku je 200,- K¢ véetné DPH na jeden pfipad.

2.8. Zaruku za jakost nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobou, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a
rozdilnosti v intenzité uzivani vydrZet. Pfi intenzivnim pouzivani zbozi mize byt obvykla Zivotnost
zhoii kratsi nez doba zaruky za jakost, tuto skutecnost bere kupujici uzavienim kupni smlouvy na
védomi.

3. Postup pii uplatnéni reklamace

3.1, Zjisti-li kupujici, Ze dodané zboZzi ma vady, fadné vyplni online reklamacni protokol (na strankach
e-shopu prodavajiciho), kde je mozné také sledovat pribéh reklamacniho fizeni, popf. si dany
formulaF mlze stdhnout a vyplnit offline. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotceno.

3.2. Vyplnény reklamaéni protokol véetné kopie dokladu o koupi (dodaci list, faktura) zasle kupujici
spolecné s reklamovanym zbozim na adresu mista uplatnéni reklamace, tj. EMOS spol. s r.0.,
Lipnické ¢. 2844, Prerov, PSC 750 02. Ustanoveni odst. 1.2. a ¢l. 6 neni timto doteno.

3.3. Prodavajici neni povinen prijmout k reklamaci predmét plnéni v pfipadech, kdy je zboZi doruceno
nekompletni, s netplnymi ¢i zjevné pozménénymi doklady, bez fadné vypinéného reklamaéniho
protokolu nebo bez dokladu o koupi u prodavajiciho ¢i dokladu o thradé. Pokud se rozhodne
prodavajici reklamaci i pres néktery ze zminénych nedostatki pfijmout a zavést do svého
informacniho systému, je opravnén kdykoliv reklamaci zamitnout.

4, Rizeni reklamace
4.1. Reklamacni oddéleni prodavajiciho po prezkoumani zaslanych dokladl a prohlidce
reklamovaného zboii:

o Uznd reklamovanou vadu a bez zbytecného prodleni ji vyfidi.

o Zamitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zboZi zasle zpét kupujicimu.

o Pfijme reklamované zbozi k odbornému posouzeni, na zékladé jehoz vysledki bude
reklamace budto uznana jako oprdvnéna a v ramci reklamacniho fizeni bez zbytecného
prodleni vyfizena, nebo zamitnuta.

4.2. 0 zptsobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho v priméfené Ihité, zpravidla do

30 dnli od okamZiku uplatnéni reklamace ve smyslu odst. 1.4. (ve sloZitych pfipadech zpravidla

do 60 dn(i, nebo v pfipadé, Ze vada vyrobku vyZaduje testovani nutné ke zjisténi zavady, do 30

dn0 po uplynuti doby nutné k tomuto testovani), a to pisemné nebo nékterym z dalkovych

komunikacnich prostiedka.

5. Rozsah odpovédnosti prodavajiciho
5.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady nevznikne, a tedy diivodem pro zamitnuti reklamace mize
byt, mimo jiné zejména:
o Je-li vada na zhoZi zplisobena prokazatelné béznym opotiebenim ¢i nespravnym uzivanim.
o Jestlize nebyly dodrzeny podminky odborné montaze.
o Doslo-li k poruseni ochrannych peceti a ndlepek.
o V piipadé, Ze zboii bylo pouzivano zplsobem a v podminkach, které neodpovidaji svymi
znaky parametriim uvedenym v dokumentaci ke zboi.
o Je-li vada zplsobena mechanickym poskozenim (napf. padem), elektrostatickym nabojem,
povétrnostnimi vlivy, Zivelnou pohromou apod.
o Je-li vada zplsobena neodbornou obsluhou, nedodrzenim navodu k obsluze a uzivani,
nedostatecnou ddrzbou apod.
o Je-livada zplisobena zapojenim do elektrické sité, kterd neodpovida pFislusné CSN.
o Je-li zbozi zékaznikem jakkoli upravovano.

6. Reklamace zasilky poskozené prepravcem a mnoistevni rozdily

6.1. Kupujici je povinen vidy peclivé prekontrolovat stav zasilky pfed prevzetim od pfepravni
spolecnosti. Pfipadné znicené zboZi (nebo prodejni obal zboZi) vidy musi sam nahlasit u
prepravce na kontaktech uvedenych na piepravnim Stitku nalepeném na exportnim obalu
obdrzené zésilky. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotceno.

6.2. V pripadé jakéhokoliv podezfeni na poskozeni paletové zasilky je kupujici povinen upozornit na
tuto skutecnost fidice prepravni sluzby zapisem do piepravniho listu. V pfipadé, kdy kupujici
shledd, Ze zboii je poskozené, informuje prodavajiciho na adrese doprava@emos.cz a soucasné
uplatni reklamaci u_prepravce, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od prevzeti zésilky.
Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotceno. Pfepravce o zjiSténych skutecnostech provede ,zapis
o0 Skodé“ a jeho kopii pfeda kupujicimu i prodavajicimu. Pouze na zakladé téchto doklad( (zapis
do prepravniho listu a zapis o $kodé) mize kupuijici uplatnit reklamaci zasilky poskozené
prepravcem u prodavajiciho, coz ma klicovou vazbu na kladné vyfizeni reklamace prodavajicim
vici kupujicimu.

6.3. U balikovych zasilek maze kupujici uplatnit reklamaci zasilky (poskozeného zbozi) u prepravce
dokonce i bez zapisu do prepravniho listu pfi prebirani zasilky (zbozi méze byt v baliku zniceno i
bez poskozeni exportni papirové krabice), v takovém pripadé musi kupujici kontaktovat
prepravce nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od doruceni zbozi a soucasné v téze Ihité informovat
prodavajiciho na adrese sklad@emos.cz. Piepravce zajisti sepsani ,Zapisu o $kodé“ a preda ho
prodavajicimu. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotceno.

6.4. Reklamaci mnozstvi dodaného zboZi (rozpor mezi fyzickym stavem dodavky zbozi a fakturou
nebo dodacim listem) je opravnén uplatnit kupujici nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od doruceni
zboii u prodavajiciho na sklad@emos.cz, neuplatnil-li reklamaci mnozstvi dodaného zboii jiz pfi
prevzeti dle odst. 1.2.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Reklamacni fad se vztahuje na véechny smluvni vztahy tykajici se prodeje zbozi za icelem jeho
dalsi distribuce, pokud nejsou piimo v kupni smlouvé ujednény jiné, individualni reklamacni
podminky.

7.2. Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1.10. 2023.

7.3. Reklamacni fad spolecnosti EMOS spol. s r.0. je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek prodavajiciho a je vyvésen také na webovych strankdch www.emos.eu

Piloha €. 1 - Seznam zboii se zkracenou dobou zaruky za jakost

V Prerové dne 1. 10. 2023

Emmanuel Regent
jednatel spolecnosti
EMOS spol. s r.o.
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Skupiny zbozi se zkracenou dobou zaruky za jakost

Priloha ¢. 1 Reklamacniho radu

Abrand of [llegrand’

Priloha €. 1: Skupiny zboZi se zkracenou dobou zaruky za jakost

Akumuldtory GP NiMH, GP Recyko,
GP EkoPower

1032 ...+ 1033 ...+ 1034...

24 mésicl od data prodeje

viz tabulka ,,Minimalni kapacita...”

GP NiMH doddvané spolu s nabijeckami 1604 .... 24 mésict od data prodeje | viz tabulka ,Minimalni kapacita.... ,,
Olovéné akumulatory 1201... 12 mésicl od data prodeje | viz tabulka ,Minimalni kapacita....
Olovéné akumulatory v nabijecich svitiinach 1433.... 12 mésicli od data prodeje

Zaruka na Zivotnost akumulator( se fidi pfislusnou platnou normou nebo TPPA* pro dané typy akumulator(. Pokud kupujici neni schopen doloZit pocty
nabijecich a vybijecich cykld, fidi se posuzovani zaruky podle nasleduijici tabulky pfedpokladaného opotiebeni akumulator(.

TypyakumUIa’torﬁ _
AAA >95 % >70% >60 % >40 % >30%
AA >95 % >70% >60 % >40 % >30%
NiMH C >95 % >70% >50 % >40 % >30%
D >95 % >70% >50 % >40 % >30%
9V >95 % >70% >50 % >40 % >30%
AAA >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
AA >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
EES;";:,’VZ c >95 % >80% >70% >60% >50%
D >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
9V >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
Olovéné (1201..) >95% >70% >50% >40% >30%
akumulatory

* TPPA — Technické provozni podminky akumulator( stanovené vyrobcem
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