Reklamacni rad
Pfiloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek

A brand of Olegrand

Tento reklamacni fad obchodni spole¢nosti EMOS spol. s r.0., IC 19014104, se sidlem Pferov,
Perov| - Mésto, Lipnickd 2844, PSC 75002, (dale jen ,prodavajici“). Tento Reklamacni fad byl
zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obtanského zakoniku, je nedilnou
soucasti VSeobecnych obchodnich podminek ze dne 1. 10. 2023 prodavajiciho a upravuje podminky
uplatnéni prava kupujiciho — podnikatele, ktery jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen
kupujici), z odpovédnosti za vady (déle jen ,reklamace”), a vztahuje se na reklamace zboZi, které bylo
prodavajicim dodano kupujicimu, a to na zakladé rdmcové kupni smlouvy nebo kupni smlouvy
uzaviiené mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupni smlouva“).

1. Uvodni ustanoveni a odpovédnost prodévajiciho

1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboii pfi prevzeti odpovida kupni smlouvé, zejména ze nema
vady. Proddvajici zejména odpovidd, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pFevzal:

o mé zboii vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které mohl kupujici rozumné ocekavat;

o sehodik Ucelu, ktery pro jeho poutiti prodévajici uvadi nebo ke které mu se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

o zboii je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

1.2. Kupujici je povinen si zboZi pfi prevzeti prohlédnout a pfipadné vady zjistitelné pfi této prohlidce
je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho nebo smluvniho prepravce prodévajiciho pfi prevzeti,
pficemi jakékoli zjevné vady Ci poskozeni, nebo jiné nesrovnalosti v nedplnosti ¢i vnéjsim
poskozeni dodaného zbozi, je kupujici povinen zaznamenat pfi prevzeti na darfiovém dokladu
(fakture) nebo na prepravnim listu smluvniho prepravce prodavajiciho, ustanoveni cl. 3. a ¢l. 6
neni timto doteno

1.3, Mistem uplatnéni reklamace u prodavajiciho je reklamacni oddéleni prodavajiciho na adrese:
EMOS spol. s r.0., Lipnicka ¢. 2844, Pierov, PSC 750 02, tel: 581 261 281,
e-mail: reklamace@emos.cz, ustanoveni predchoziho odstavce neni timto dotceno.

1.4. Okamzikem uplatnéni reklamace se rozumi doruceni zboZi a pisemnych dokladi dle odst. 1.2. a
¢l. 3 prodavajicimu na adresu mista uplatnéni reklamace, nebo doruceni vyrozuméni
prodavajicimu o uplatnéni reklamace u prepravce ve smyslu ¢l. 6.

1.5. Kupujici nema Zadné naroky na pfipadné dhrady nakladd souvisejicich s reklamaci ¢i s pripadnou
vyménou vadného zbozi, nebylo-li smluvnimi stranami v kupni smlouvé dohodnuto jinak.

2. Zaruka za jakost

2.1. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost jim dodaného zboii, ¢imz se zavazuje, Ze jim
dodané zboZi bude po dobu trvani zrucni doby zpUsobilé pro poutiti k obvyklému Gcelu, k némuz
je svym charakterem urceno, a Ze si po tuto dobu zachova obvyklé viastnosti.

2.2. Doba zaruky za jakost (zarucni doba) zboZi ¢ini 24 mésic (pokud neni prodavajicim pro jednotlivé
zboii stanoveno jinak). Doba zaruky za jakost zacina bézet dnem vystaveni dariového dokladu
(faktury) prodavajicim k danému zboZi. U zboZi s omezenou dobou Zivotnosti je doba zaruky za
jakost zkracena. Seznam zboii se zkrdcenou dobou zaruky za jakost je uveden v pfiloze ¢. 1
k tomuto Reklamacnimu Fadu.

2.3. Kupujici je povinen podat prodavajicimu zprévu o vadach zbozi, na které se vztahuje zaruka za
jakost bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Pfipadné prodleni a dalsi pouZivani zbozi mize
zamitnuti reklamace, i kdyZ k nému doslo v dobé zaruky za jakost.

2.4. Zéruka za jakost se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zarucni opravé.

2.5. Odpovédnost prodévajictho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznikd zejména,

zplisobené pfi manipulaci se zboZim a s prepravou zboZi a vady zplsobené nevhodnym
skladovanim, nespravnym pouzivanim, nespravnou udrzbou nebo nespravnou opravou zbozi.

2.6. Pravo na reklamaci z titulu zéruky za jakost zanika, neni-li uplatnéno ve Ihitach uvedenych
v odstavci 2.2.

2.7. V piipadé neopravnéné reklamace se doba zaruky za jakost neprodluzuje. Prodavajici ma dale
pravo Uctovat pausdini poplatek za vzniklé servisni, pfepravni a organizacni naklady spojené
s manipulaci a testovanim zboZi. Vyse tohoto poplatku je 200,- K¢ véetné DPH na jeden pfipad.

2.8. Zaruku za jakost nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobou, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a
rozdilnosti v intenzité uzivani vydrZet. Pfi intenzivnim pouzivani zbozi mize byt obvykla Zivotnost
zhoii kratsi nez doba zaruky za jakost, tuto skutecnost bere kupujici uzavienim kupni smlouvy na
védomi.

3. Postup pii uplatnéni reklamace

3.1, Zjisti-li kupujici, Ze dodané zboZzi ma vady, fadné vyplni online reklamacni protokol (na strankach
e-shopu prodavajiciho), kde je mozné také sledovat pribéh reklamacniho fizeni, popf. si dany
formulaF mlze stdhnout a vyplnit offline. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotceno.

3.2. Vyplnény reklamaéni protokol véetné kopie dokladu o koupi (dodaci list, faktura) zasle kupujici
spolecné s reklamovanym zbozim na adresu mista uplatnéni reklamace, tj. EMOS spol. s r.0.,
Lipnické ¢. 2844, Prerov, PSC 750 02. Ustanoveni odst. 1.2. a ¢l. 6 neni timto doteno.

3.3. Prodavajici neni povinen prijmout k reklamaci predmét plnéni v pfipadech, kdy je zboZi doruceno
nekompletni, s netplnymi ¢i zjevné pozménénymi doklady, bez fadné vypinéného reklamaéniho
protokolu nebo bez dokladu o koupi u prodavajiciho ¢i dokladu o thradé. Pokud se rozhodne
prodavajici reklamaci i pres néktery ze zminénych nedostatki pfijmout a zavést do svého
informacniho systému, je opravnén kdykoliv reklamaci zamitnout.

4, Rizeni reklamace
4.1. Reklamacni oddéleni prodavajiciho po prezkoumani zaslanych dokladl a prohlidce
reklamovaného zboii:

o Uznd reklamovanou vadu a bez zbytecného prodleni ji vyfidi.

o Zamitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zboZi zasle zpét kupujicimu.

o Pfijme reklamované zbozi k odbornému posouzeni, na zékladé jehoz vysledki bude
reklamace budto uznana jako oprdvnéna a v ramci reklamacniho fizeni bez zbytecného
prodleni vyfizena, nebo zamitnuta.

4.2. 0 zptsobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho v priméfené Ihité, zpravidla do

30 dnli od okamZiku uplatnéni reklamace ve smyslu odst. 1.4. (ve sloZitych pfipadech zpravidla

do 60 dn(i, nebo v pfipadé, Ze vada vyrobku vyZaduje testovani nutné ke zjisténi zavady, do 30

dn0 po uplynuti doby nutné k tomuto testovani), a to pisemné nebo nékterym z dalkovych

komunikacnich prostiedka.

5. Rozsah odpovédnosti prodavajiciho
5.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady nevznikne, a tedy diivodem pro zamitnuti reklamace mize
byt, mimo jiné zejména:
o Je-li vada na zhoZi zplisobena prokazatelné béznym opotiebenim ¢i nespravnym uzivanim.
o Jestlize nebyly dodrzeny podminky odborné montaze.
o Doslo-li k poruseni ochrannych peceti a ndlepek.
o V piipadé, Ze zboii bylo pouzivano zplsobem a v podminkach, které neodpovidaji svymi
znaky parametriim uvedenym v dokumentaci ke zboi.
o Je-li vada zplsobena mechanickym poskozenim (napf. padem), elektrostatickym nabojem,
povétrnostnimi vlivy, Zivelnou pohromou apod.
o Je-li vada zplsobena neodbornou obsluhou, nedodrzenim navodu k obsluze a uzivani,
nedostatecnou ddrzbou apod.
o Je-livada zplisobena zapojenim do elektrické sité, kterd neodpovida pFislusné CSN.
o Je-li zbozi zékaznikem jakkoli upravovano.

6. Reklamace zasilky poskozené prepravcem a mnoistevni rozdily

6.1. Kupujici je povinen vidy peclivé prekontrolovat stav zasilky pfed prevzetim od pfepravni
spolecnosti. Pfipadné znicené zboZi (nebo prodejni obal zboZi) vidy musi sam nahlasit u
prepravce na kontaktech uvedenych na piepravnim Stitku nalepeném na exportnim obalu
obdrzené zésilky. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotceno.

6.2. V pripadé jakéhokoliv podezfeni na poskozeni paletové zasilky je kupujici povinen upozornit na
tuto skutecnost fidice prepravni sluzby zapisem do piepravniho listu. V pfipadé, kdy kupujici
shledd, Ze zboii je poskozené, informuje prodavajiciho na adrese doprava@emos.cz a soucasné
uplatni reklamaci u_prepravce, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od prevzeti zésilky.
Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotceno. Pfepravce o zjiSténych skutecnostech provede ,zapis
o0 Skodé“ a jeho kopii pfeda kupujicimu i prodavajicimu. Pouze na zakladé téchto doklad( (zapis
do prepravniho listu a zapis o $kodé) mize kupuijici uplatnit reklamaci zasilky poskozené
prepravcem u prodavajiciho, coz ma klicovou vazbu na kladné vyfizeni reklamace prodavajicim
vici kupujicimu.

6.3. U balikovych zasilek maze kupujici uplatnit reklamaci zasilky (poskozeného zbozi) u prepravce
dokonce i bez zapisu do prepravniho listu pfi prebirani zasilky (zbozi méze byt v baliku zniceno i
bez poskozeni exportni papirové krabice), v takovém pripadé musi kupujici kontaktovat
prepravce nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od doruceni zbozi a soucasné v téze Ihité informovat
prodavajiciho na adrese sklad@emos.cz. Piepravce zajisti sepsani ,Zapisu o $kodé“ a preda ho
prodavajicimu. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotceno.

6.4. Reklamaci mnozstvi dodaného zboZi (rozpor mezi fyzickym stavem dodavky zbozi a fakturou
nebo dodacim listem) je opravnén uplatnit kupujici nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od doruceni
zboii u prodavajiciho na sklad@emos.cz, neuplatnil-li reklamaci mnozstvi dodaného zboii jiz pfi
prevzeti dle odst. 1.2.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Reklamacni fad se vztahuje na véechny smluvni vztahy tykajici se prodeje zbozi za icelem jeho
dalsi distribuce, pokud nejsou piimo v kupni smlouvé ujednény jiné, individualni reklamacni
podminky.

7.2. Reklamacni Fad je platny a ucinny od 1.10. 2023.

7.3. Reklamacni fad spolecnosti EMOS spol. s r.0. je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek prodavajiciho a je vyvésen také na webovych strankdch www.emos.eu

Piloha €. 1 - Seznam zboii se zkracenou dobou zaruky za jakost

V Prerové dne 1. 10. 2023

Emmanuel Regent
jednatel spolecnosti
EMOS spol. s r.o.
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Skupiny zbozi se zkracenou dobou zaruky za jakost

Priloha ¢. 1 Reklamacniho radu

Abrand of [llegrand’

Priloha €. 1: Skupiny zboZi se zkracenou dobou zaruky za jakost

Akumuldtory GP NiMH, GP Recyko,
GP EkoPower

1032 ...+ 1033 ...+ 1034...

24 mésicl od data prodeje

viz tabulka ,,Minimalni kapacita...”

GP NiMH doddvané spolu s nabijeckami 1604 .... 24 mésict od data prodeje | viz tabulka ,Minimalni kapacita.... ,,
Olovéné akumulatory 1201... 12 mésicl od data prodeje | viz tabulka ,Minimalni kapacita....
Olovéné akumulatory v nabijecich svitiinach 1433.... 12 mésicli od data prodeje

Zaruka na Zivotnost akumulator( se fidi pfislusnou platnou normou nebo TPPA* pro dané typy akumulator(. Pokud kupujici neni schopen doloZit pocty
nabijecich a vybijecich cykld, fidi se posuzovani zaruky podle nasleduijici tabulky pfedpokladaného opotiebeni akumulator(.

TypyakumUIa’torﬁ _
AAA >95 % >70% >60 % >40 % >30%
AA >95 % >70% >60 % >40 % >30%
NiMH C >95 % >70% >50 % >40 % >30%
D >95 % >70% >50 % >40 % >30%
9V >95 % >70% >50 % >40 % >30%
AAA >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
AA >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
EES;";:,’VZ c >95 % >80% >70% >60% >50%
D >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
9V >95 % >80 % >70% >60 % >50 %
Olovéné (1201..) >95% >70% >50% >40% >30%
akumulatory

* TPPA — Technické provozni podminky akumulator( stanovené vyrobcem
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