Reklamaéni rad
Pfiloha ¢. 1 VSeobecnych obchodnich podminek

A brand of L1legrand’

Tento reklamacni fad obchodni spole¢nosti EMOS spol. s r.o., 1€ 19014104,
se sidlem Prerov, Lipnicka 2844, Prerov |- Mésto PSC 750 02, (dale jen
,prodavajici“) byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zékoniku, je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek prodavajiciho a upravuje podminky uplatnéni prava kupujiciho

chemickymi vlivy, vady zplGsobené pfi manipulaci se zboZim a s

prepravou zbozi a vady zplGsobené nevhodnym skladovanim,

nespravnym pouzivanim, nespravnou udrzbou nebo nespravnou

opravou zbozi.

podnikatele, ktery jedna vramci své podnikatelské cinnosti (dale jen 26. lphr?vf) Ea rel;lam,a;l z t';um zgruky za jakost zanikd, neni-li uplatnéno ve
»kupujici“), z odpovédnosti za vady (déle jen ,reklamace”), a vztahuje se na Utff‘c duvve enych vo s[tavulj.z. dob ruk o
reklamace zboZi, které bylo proddvajicim dodéno kupujicimu, a to na zakladé 2.7. V pripa ev lneopra\{neﬁe, r‘? a,mace, sew oba Zaer,J y za  jakost
ramcové kupni smlouvy nebo kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a neprodluzuje. Prodavajici ma dale pravo uctovat pausdini poplatek za
kupujicim (déle jen ,kupni smlouva“). vzniklé servisni, pfepravni a organizacni ndklady spojené s manipulacia
testovanim zboZi. Vyse tohoto poplatku je 200,- K¢ véetné DPH na jeden
1. Uvodni ustanoveni a odpovédnost prodvajiciho piipad.
1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti odpovida kupni 2.8, zaruku za jakost nelze zaméfiovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbo#i, tj.
smlouvé, zejména Ze nema vady. Prodavajici zejména odpovida, Ze sdobou, po kterou pfi spradvném uZivani a o3etfovani mlze zboZi
v dobg, kdy kupujici zboZi prevzal: vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité
e md zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li uZivani vydrzet. PFi intenzivnim pouZivani zboZi maZe byt obvykla
ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal 7ivotnost zbozi kratsi ne? doba zaruky za jakost, tuto skutecnost bere
nebo které mohl kupujici rozumné ocekavat; kupujici uzavfenim kupni smlouvy na védomi.
e se hodi k Ucelu, ktery pro jeho poufZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva; 3. Postup pfi uplatnéni reklamace
e  zboii je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti. 3.1. Zjisti-li kupujici, Ze dodané zboZzi mda vady, radné vyplini online
1.2. Kupujici je povinen si zbo?i pii prevzeti prohlédnout a pFipadné vady reklamagni protokol (na strankdch e-shopu prodavajiciho), kde je mozné
zjistitelné pfi této prohlidce je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho také sledovat pribéh reklamacniho fizeni, pop. si dany formulaf maze
nebo smluvniho prepravce prodavajiciho pFi prevzeti, pfi¢emz jakékoli stahnout a vyplnit offline. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dot¢eno.
zjevné vady & pogkozeni, nebo jiné nesrovnalosti v netplnosti & vngjsim 3.2 Vyplnény reklamaéni protokol veetné kopie dokladu o koupi (dodaci list,
poskozeni dodaného zboZi, je kupujici povinen zaznamenat pfi prevzeti faktura) zadle kupujici spole¢né s reklamovanym zboZim na adresu mista
na dafiovém dokladu (faktuie) nebo na prepravnim listu smluvniho uplatnéni reklamace, tj. EMOS spol. s r.o., Lipnicka ¢. 2844, Pferov PSC
prepravce prodévajiciho, ustanoveni ¢l. 3. a €l. 6 neni timto dotéeno 750 02. Ustanoveni odst. 1.2. a ¢l. 6 neni timto dotceno.
1.3. Mistem uplatnéni reklamace u prodavajiciho je reklamaéni oddéleni  3.3. Prodavajici neni povinen pfijmout kreklamaci pfedmét plnéni
prodavajiciho na adrese: EMOS spol. s r.o., Lipnicka &. 2844, Prerov PSC v pfipadech, kdy je zboZi doru¢eno nekompletni, s nedplnymi &i zjevné
750 02, tel: 581261273, e-mail: reklamace@emos.cz, ustanoveni pozménénymi doklady, bez rddné vyplnéného reklamacniho protokolu
predchoziho odstavce neni timto dotceno. nebo bez dokladu o koupi u proddvajiciho ¢i dokladu o Uhradé. Pokud
1.4. OkamZikem uplatnéni reklamace se rozumi doruéeni zboZi a pisemnych se rozhodne prodavajici reklamaci i pres néktery ze zminénych
dokladdi dle odst. 1.2. a €. 3 prodavajicimu na adresu mista uplatnéni nedostatkl pfijmout a zavést do svého informacniho systému, je
reklamace, nebo doruceni vyrozuméni proddvajicimu o uplatnéni opravnén kdykoliv reklamaci zamitnout.
reklamace u prepravce ve smyslu ¢l. 6.
1.5. Kupuijici nema #adné naroky na piipadné thrady nakladd souvisejicich 4. Rizeni reklamace
s reklamaci & s p¥ipadnou vwménou vadného zbo#i, nebylo-li smluvnimi ~ 4-1. Reklamacni oddéleni prodavajiciho po pfezkoumani zaslanych dokladd
stranami v kupni smlouvé dohodnuto jinak. a prohlidce reklamovaného zbozi:
e Uznd reklamovanou vadu a bez zbytecného prodleni ji vyfidi.
2. Zéruka za jakost e Zamitne reklamaci jako neopravnénou a reklamované zbozi zasle
2.1. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost jim dodaného zbozi, zpét kupujicimu.
¢imz se zavazuje, Ze jim dodané zboZi bude po dobu trvani zaru¢ni doby e P¥ijme reklamované zbo¥i k odbornému posouzeni, na zakladé
zptjsoblle vpro.pouzm k obvyklému ulcelu, k nlemuZJe svym charakterem jeho? vysledki bude reklamace budto uznana jako opravnéna a
urceno, a ze si po tuto dobu zachova obvyklé viastnosti. vramci reklamacéniho fizeni bez zbyte¢ného prodleni vyfizena
2.2. Doba zéruky za jakost (zaru¢ni doba) zboZi ¢ini 24 mésict (pokud nenf ] y P ¥ !
e ) - o - . nebo zamitnuta.
prodavajicim pro jednotlivé zboZi stanoveno jinak). Doba zaruky za ﬂ L i o o
) Yo , L 4.2. O zplsobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho v
jakost zacind béZet dnem vystaveni dariového dokladu (faktury) L ) i . L
(e . - - . . pfimérené [hté, zpravidla do 30 dnl od okamZiku uplatnéni reklamace
proddvajicim k danému zbozi. U zboZi s omezenou dobou Zivotnosti je L » ) ]
. ) . ” . ve smyslu odst. 1.4. (ve sloZitych pfipadech zpravidla do 60 dn(, nebo v
doba zaruky za jakost zkrdcena. Seznam zboZi se zkrdcenou dobou Hoads. e vada Wrobku wiadui o ¢ (e giittan{ zévadv. d
. . . v M - vr ) test t t ,
zéruky za jakost je uveden v priloze ¢. 1 k tomuto Reklamacnimu radu. Pripa ne 2¢ vada vyro uvyza (uJe estovaninu r}e( e e{nl zavzj ¥, 60
o ) o . . " , 30 dnli po uplynuti doby nutné k tomuto testovani), a to pisemné nebo
2.3. Kupuijici je povinen podat prodavajicimu zpravu o vadach zboZi, na které . i i i o o
Lo ) - - I nékterym z dalkovych komunikacnich prostredk.
se vztahuje zéruka za jakost bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
Pripadné prodleni a dal3i pouzivani zbozi mlze zapficinit prohloubeni . R s
P P i P i o L. P ] up 5. Rozsah odpovédnosti prodavajiciho
vady a celkové znehodnoceni zboZi, které mulze byt divodem pro N . ) .
o A . L. ) 5.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady nevznikne, a tedy ddvodem pro
zamitnuti reklamace, i kdyZz k nému doslo v dobé zaruky za jakost. . , oy L
) ) L L zamitnuti reklamace mZze byt, mimo jiné zejména:
2.4. Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaruéni ) v . e . L.
. e Je-livada na zbozi zplsobena prokazatelné béznym opotrebenim ¢i
opravé. e
’ " (e vy o ) nespravnym uzivanim.
2.5. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zéruka za jakost,

nevznikd zejména, jestlize tyto vady byly zplsobeny po prechodu
nebezpeci Skody na zboZi vnéjsimi udalostmi a nezplsobil je prodavajici
nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svdj zdvazek, napf. vady
zplsobené bézinym opotfebovanim, vnéjsimi atmosférickymi nebo

e Jestlize nebyly dodrZzeny podminky odborné montaze.

e Doslo-li k poruseni ochrannych peceti a nélepek.

e Vpfipadé, Ze zboii bylo pouZivdno zplsobem a v podminkach,
které znaky parametrim uvedenym

neodpovidaji  svymi

v dokumentaci ke zbozi.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.
7.3.

e Je-li vada zplsobena mechanickym poskozenim (napf. padem),
elektrostatickym  ndbojem, povétrnostnimi  vlivy, Zivelnou
pohromou apod.

e Je-li vada zplsobena neodbornou obsluhou, nedodrzenim navodu
k obsluze a uzivani, nedostate¢nou udrzbou apod.

e Je-li vada zplsobena zapojenim do elektrické sité, ktera
neodpovida prisluiné CSN.

o Je-li zbozi zdkaznikem jakkoli upravovano.

Reklamace zasilky poskozené pfepravcem a mnoistevni rozdily
Kupujici je povinen vidy peclivé prekontrolovat stav zasilky pred
prevzetim od prepravni spolec¢nosti. Pfipadné zni¢ené zboZi (nebo
prodejni obal zboZi) vidy musi sam nahlasit u prepravce na kontaktech
uvedenych na prepravnim Stitku nalepeném na exportnim obalu
obdrzené zasilky. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotéeno.

V pfipadé jakéhokoliv podezieni na poskozeni paletové zasilky je
kupujici povinen upozornit na tuto skutecnost fidice prepravni sluzby
zédpisem do prepravniho listu. V pfipadé, kdy kupujici shleda, Ze zbo?i je
poskozené, informuje prodavajiciho na adrese doprava@emos.cz a
soucasné uplatni reklamaci u pfepravce, a to nejpozdéji do 2 pracovnich
dnl od prevzeti zésilky. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dot¢eno.
Prepravce o zjisténych skute¢nostech provede ,zapis o Skodé” a jeho
kopii preda kupujicimu i prodavajicimu. Pouze na zdkladé téchto
dokladd (zapis do prepravniho listu a zépis o Skodé) muze kupujici
uplatnit reklamaci zasilky poskozené prepravcem u prodavajiciho, coz
ma klicovou vazbu na kladné vyfizeni reklamace prodavajicim vaci
kupujicimu.

U balikovych zasilek muGze kupujici uplatnit reklamaci zasilky
(poskozeného zboZi) u prepravce dokonce i bez zépisu do prepravniho
listu pfi prebirani zasilky (zbozi mdze byt v baliku zni¢eno i bez poskozeni
exportni papirové krabice), vtakovém pfipadé musi kupujici
kontaktovat pfepravce nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruceni
zboZi a soucasné vtéze |hité informovat prodavajiciho na adrese

xu

sklad@emos.cz. Pfepravce zajisti sepsani ,Zapisu o Skodé“ a preda ho
proddvajicimu. Ustanoveni odst. 1.2. neni timto dotéeno.

Reklamaci mnoZstvi dodaného zboZi (rozpor mezi fyzickym stavem
dodavky zboZi a fakturou nebo dodacim listem) je opravnén uplatnit
kupujici nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od doruéeni zboZi u
prodavajicitho na sklad@emos.cz, neuplatnil-li reklamaci mnoZstvi

Zavérecnd ustanoveni

Reklamacni rad se vztahuje na vsechny smluvni vztahy tykajici se
prodeje zboZi za Ucelem jeho dalsi distribuce, pokud nejsou pfimo
v kupni smlouvé ujednany jiné, individuélni reklamacni podminky.
Reklamacni rad je platny a ucinny od 1.7.2020

Reklamacni rad spolecnosti EMOS spol. sr.o. je nedilnou soucasti
Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a je vyvésen také na
webovych strankach www.emos.eu .

Priloha ¢. 1 — Seznam zbo?i se zkracenou dobou zaruky za jakost

V Prerové, dne 24. 7. 2023

A

Emmanuel Regent
Reditel spole¢nosti EMOS spol. s r.o.
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